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Tesekkiir

Konaklama anketini kendi otel irtibat aglarina dagitarak bu ¢alismaya destek olan sirketler:
Halalinn.com -Tiirkiye'deki helal otelleri, villa seklindeki konaklama tesislerini, apart otelleri ve
pansiyonlar: listeleyen ve buralarda sunulan Helal imkanlarn filtreleme o6zelligi olan Tiirkiye

merkezli bir portal.

Tripfez.com - Miisliiman dostu otel, tur ve etkinliklere yer veren ¢evrimici rezervasyon platformu.
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Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi :}ﬂ{:
Ulkelerde Konaklama Tesislerine w
iliskin Diizenlenmesi ISEDAK

Yonetici Ozeti

Calismanin Amaci ve Kullanilan Metodoloji: Bu ¢calismanin ii¢ ana amaci vardir. Birinci hedef, IiT
iiyesi lilkelerdeki konaklama tesislerine yonelik Miisliiman Dostu Turizm (MDT) diizenlemelerinin
(standartlar, kilavuzlar ve diger diizenlemeler) ne durumda oldugunun MDT ile ilgili tiim paydaslar
tarafindan incelenmesini saglamak ve bu diizenlemeleri geleneksel turizm kalite standartlar ile
karsilastirmaktir. ikinci hedef, MDT diizenlemelerinin uygulamsinda halihazirda karsilasilan
giicliiklerin ve mevcut uygulamalardan ¢ikarilan derslerin tespit edilmesidir. Uciincii hedef ise MDT
standartlarini tesis etmeyi amaglayan IiT iiyesi iilkeler icin konaklama tesisleri hakkinda kilavuzlar
ve politika tavsiyeleri tasarlamaktir. Bu ¢alisma, bu hedeflere ulasmak i¢in birincil ve ikincil
arastirma ara¢ ve kaynaklarini birlikte kullanmistir. Kullanilan birincil arastirma kaynaklari,
konaklama tesislerine yonelik MDT diizenlemeleri bakimindan tiiketicinin ihtiya¢ ve beklentilerini
belirlemek tizere hazirlanan kiiresel Miisliiman Turist Anketini ve bunun yani sira, konaklama
sektoriinde MDT diizenlemeleriyle iliskili mevcut ve planlanan hiikiimet politikalarin1 tanimlamak
amaciyla hiikiimet yetkilileri ile gerceklestirilen roportajlar1 kapsamaktadir. Ayrica konaklama
sektoriindeki mevcut ve planlanan MDT diizenlemelerini, MDT diizenlemelerindeki tutarsizliktan
otiiri konaklama tesislerinin karsilastiklari giigliikleri ve MDT diizenlemelerinin olusturulmasinda
ve uygulanmasinda, eger var ise, karsilasilan zorluklari tanimlamaya yonelik bir konaklama sektdri
anketi de kullanilan birincil arastirma araglari arasindadir. Mevcut MDT diizenlemelerine ve
standartlarin gelistirilmesine 151k tutmak amaciyla ii¢ iilkeden vaka incelemeleri secilmistir.
Kullanilan ikincil kaynaklar ise 6nceki piyasa calismalari, ticaret ve sektor raporlari, akademik
makaleler ve arastirma makalelerinin yani sira, hiikiimetlerin, uluslararasi1 orgiitlerin ve basin
kuruluslarinin yayinlarini kapsamaktadir.

MDT Piyasasinin Goriiniimii: Miisliiman dostu konaklama tesisleri, Miisliiman turistlerin belirli
ihtiyaclarina hitap eden konaklama tesisleri olarak tanimlanmaktadir. Miisliiman dostu konaklama
tesisleri ikiye ayrilabilir: Miislimanlara hitap eden ve Miisliimanlarin yasam tarzi ihtiyaglarinin
tamamini karsilamaya yonelik nitelikte hizmet sunan tesisler ve Misliimanlar1 da misafir etmeyi
hedefleyen, karma hizmet sunan ancak kilit miisterileri gayrimiislim turistler olan, bu nedenle de
hem Miisliiman turistlere hem de gayrimiislim turistlere hitap eden tesisler. Diinyadaki Miisliiman
dostu konaklama tesislerinin toplam sayisiyla ilgili olarak yaymlanmis herhangi bir mevcut tahmin
bulunmamaktadir. Miisliiman dostu konaklama tesislerinin sayisini hesaplamak i¢in; hem ¢evrimici
seyahat rezervasyon siteleri hem de c¢evrimdisi Miisliman dostu turizm operatdrleri, Helal
sertifikasyon kuruluslari ve seyahatle ilgili icerige sahip diger kaynaklar dahil olmak tizere bir dizi
kaynaktan veri toplanmistir. Kullanilan kaynaklar arasinda HalalBooking.com, HalalTrip, Tripfez,
Serendipity Travel, BestHalalHoliday.com, Luxury Halal Travel, Instituto Halal, HolidayME, Bali
Halal Tour, Islamiotel, Islamitatilyerleri.net, Islamioteldetatil.com, Islamitatil.com, Islami-oteller.de,
ve JAKIM yer almaktadir. Miisliman dostu konaklama tesislerinin sayisina iliskin tahmin eksiksiz
bir hesaplamaya dayali olmasa da, piyasanin o6nemli bir kismini kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Hem Miisliman dostu hizmet, hem de karma hizmet veren Miisliiman dostu
turizme dayali konaklama tesislerinin sayis1 2015 yili icin 680 olarak belirlenmistir. Bu
hesaplamaya, sertifikali oteller ve harici bir dogrulama olmaksizin kendisini Miisliiman dostu
olarak tanimlayan oteller dahildir. Misliiman dostu konaklama tesisi sayisinin en yiiksek oldugu
iilkeler Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Endonezya'dir. Belirlenmis olan Miisliiman
dostu konaklama tesislerinin yaklasik %88'i Malezya ve Tiirkiye'dedir.

Geleneksel Turizm Kalite Standartlar1 ve Diizenleyici Cerceveler: Oteller yillardir
degerlendirme ve derecelendirmeye tabidir. Konuk agirlama sektoériinde tek bir kiiresel konaklama
standardi bulunmasa da yillar i¢cinde, otellerin kalitesiyle ilgili pek ¢ok somut standart ortaya
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Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
Ulkelerde Konaklama Tesislerine
iliskin Diizenlenmesi

[SEDAK

cikmistir. Uluslararasi kalite standartlari gelistirmeye yonelik girisimler ancak siirli 6l¢iide basarili
olabilmistir. Son zamanlarda, milyonlarca misafirden gelen kisisel geri bildirimleri bir araya
toplayan c¢evrimici rezervasyon platformlari, geleneksel kalite standartlarinin yani sira veya bu
standartlarin yerine kiiresel capta kullanilacak bir otel derecelendirme sistemi gelistirmistir.
Geleneksel kalite standartlar1 genel olarak su alanlarla iligkili kriterleri 6l¢mektedir:
lobi/resepsiyon, otel hizmetleri, misafir odalari/banyolari, eglence olanaklari, yiyecek ve icecekler
ve dis goriiniim. Oysa ki alternatif kalite standartlari, geleneksel standartlardan daha cesitli
kriterlere dayali olup; Yonetim ve iletisim, bina tasarimi/insaati, oda bakimi ve atik yénetimi, su ve
enerji tasarrufu, yiyecek ve icecek faaliyetleri gibi kriterler, 6l¢tilen kriterler arasindadir.

Tesislere yonelik geleneksel ve alternatif kalite standartlarina iliskin sertifikasyon siiregleri pek ¢cok
ortak unsura sahiptir. Sertifikasyon siireglerinin ¢ogu; degerlendirme basvurusu, otel
degerlendirmesi ve derecelendirmesi, puanlama ve konaklama hizmeti saglayicilara geri bildirim,
degerlendirmenin/sertifikasyonun yayinlanmasi, periyodik denetimler ve sertifika yenileme gibi
kilit unsurlar icermektedir. Bazi durumlarda bu siire¢ 6z degerlendirmeyle baslatilabilir, ya da 6z
degerlendirme basvurunun bir pargasi olarak talep edilebilir. Uygunlugun izlenmesi i¢in standart
kuruluslarinin en sik bagvurdugu yontem teftistir. Bu teftisler dnceden planlanarak veya énceden
haber verilmeden, yani "gizli misafir" uygulamasi yoluyla, gerceklestirilebilir. Teftislerin sikligi
standardin ne olduguna bagh olarak, yilda bir kereden bes veya daha fazla yilda bir kereye kadar
degisiklik gosterebilir. Uygunluk izlemesinin maliyeti de, yine standardin ne olduguna bagh olarak,
ya standardi talep eden kurulus tarafindan ya da otel tarafindan karsilanir.

WTO'nun (Diinya Turizm Orgiitii) yakin zamanda yaptig1 bir arastirmaya gére konaklama tesisleri,
konuk agirlama standartlarina uymanin pek ¢ok faydasini gérmektedir. Bu standartlar, kiiciik ve
bagimsiz otellere, kendilerini konumlandirma ¢abalarinda yardimci olmaktadir. Standartlar ayrica
konuklar agisindan hem beklenti gostergesi hem de kalite glivencesi olarak islev gérmekte ve
sonuc¢ta mekanin ¢ekiciliginin ve konuk memnuniyetinin artmasina sebep olmaktadirlar. Bunun
yani sira standartlar kiyaslama yapmay1 kolaylastirir ve otel hizmetlerinin giivenilirligini artirir.
Ayrica personeli motive etmeye yardimci olur, otel iicretlerini ve otellerin kazancini artirir. Baska
arastirma c¢alismalarinda da, konuk agirlama standartlarinin, bu standartlar1 benimseyen
konaklama tesisleri tlizerinde, tiiketiciler i¢in kalite gostergesi olmak, miisteri memnuniyetini
artirmak ve daha yiiksek isletme verimi saglamak gibi birtakim olumlu etkileri oldugu belirtilmistir.

Miisliiman Dostu Turizm Standartlar1 ve Diizenlemeleri: Son yillarda turizm sektord,
Miisliiman turistlerin kendine 6zgii ihtiyaclarin1 kavramaya ve bunlara hitap etmeye baslamistir.
Miisliiman Dostu Turizm, pek ¢ok konaklama tesisi tarafindan gelecek vadeden nis bir pazar olarak
gorilmektedir. Arastirmalar, Miisliiman turistlerin, otel tesislerinde alkol bulundurulmamasi gibi
gayrimiislim turistlerin ihtiyaclari ile ¢elisebilecek birtakim dini ihtiyaclar1 oldugunu géstermistir.
Mevcut ¢alisma cercevesinde, Miisliiman turistlerin bir MDT standardi dahilinde ¢esitli MDT
hizmetlerine verdikleri nispi 6nemi belirlemek tizere ikinci bir turist anketi yapilmistir. Asagidaki
grafikte verilen anket yanitlari, Miisliiman turistlerin g¢esitli MDT 6zelliklerine 6énem verdiklerini ve
olusturulmasi muhtemel bir MDT konaklama tesisi standardinda bu 6zelliklerin ¢ogunun mevcut
olmasi gerektigini disiindiiklerini agik¢a vurgulamaktadir.

Anketi yanitlayanlardan, tesislerin Misliiman dostu konaklama tesisi standardina gére diizenlenen
(vani bu hizmetleri vermek tizere sertifikalandirilmis bir otel) Miisliiman dostu hizmetlerine
verdikleri 6nemi 5 puan iizerinden derecelendirmeleri istenmistir. Derecelendirmeye dahil edilen
hizmetler, 17 madde halinde asagidaki grafikte verilmistir. Kullanilan puanlama 6lgegi su
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kategorilerden olusmaktadir: son derece 6nemli, cok dnemli, 6nemli, kararsizim ve énemli degil.
Asagidaki grafik yanitlarin dagilimini gostermektedir.

Bir Tesisinin MDT Konaklama Standardina Goére Diizenlenmesine iliskin Onem
Derecelendirmesi (yiizde olarak)

Cesitli Miisliiman dostu hizmetlerin bir MDT konaklama standard: tarafindan diizenlenmesi ne kadar
énemli?

Helal gida ﬂlz-t_zx_
Ramazan hizmetlerinin sunulmas1 2 4 5020 DY/ . D - - S

Odalarda kible yonti ['5 e 20 0] |

Kadinlar i¢in ayr1 spor salonu 2'5 140 Y . - - W—
Aileler i¢in uygun eglenceler 2 6 e Y651 |
Kadinlar i¢in ayri kaplica tesisleri [ /7 500 I E Y <Y I

Banyoda taharet muslugu veya el dusu olmasi 2" 8 19 )/ 44 |

Kadinlar igin ayrihavuz |37 8 g 10 o/ |

Odalarda alkollii icki olmamas1 |4~ 8 e 160 o5 |

Personelin kapali kiyafetler giymesi 2 10 21 9 38 |
Odalarda yetiskinlere 6zel kanallar olmamas1 |37 10 1S A ) -
Cuma namazinin toplu olarak kiinmas1 |37 10 18 -’08 |

Kadinlar i¢in 6zel havuz saatlerinin ayrilmast | 6 = 8 14 Y I -

Otelde alkollii i¢ki servisi yapilmamasi |4~ 12 0 Y - S

Odalarda seccade olmas1 | § 12 21 0 47 |
Kadinlar i¢in ayr1 plaj | 6 14 s 1/ 49 |
Ozel ibadetyeri | 6 18 24 1 31 |

Onemli Degil Kararsizim Onemli ™ Cok Onemli ®Son Derece Onemli

Kaynak: DinarStandard

MDT standartlarinin gelistirilme siireci: Bu siire¢; paydaslarin dahil edilmesi, kapsamin
belirlenmesi, farkindalik yaratilmasi, teftis ve sertifikasyon yeterliliklerinin gelistirilmesi gibi
adimlar dahil olmak tizere geleneksel kalite standartlarinin gelistirilmesinde izlenen siireg ile
benzerlik gosterir. MDT standartlar1 Helal gida gibi diger "Helal" sektdrlerin basarilar1 lizerine
yapilandirilabilir. Bugiine kadar gelistirilen birka¢ MDT standardi mevcuttur. {iT iiyesi iilkelerde
MDT standartlari, Malezya érneginde oldugu gibi hiikiimet tarafindan gelistirilmektedir. IiT tiyesi
olmayan iilkelerde ise, Hirvatistan O6rneginde oldugu gibi, MDT standartlarinin gelistirilmesi
cabalarina islam tegkilatlar1 énciiliik etmistir. Bazi durumlarda MDT standartlari, CrescentRating
standardinda oldugu gibi 6zel kuruluslar tarafindan belirlenmektedir. Bir sonraki b6liimde MDT
standartlari genel olarak ele alinmaktadir.

MDT Diizenlemelerinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasindan Sorumlu Organlar: MDT
standartlarinin gelistirilmesi ve mevcut standartlarin uygulanmasi stirecinde hiikiimet organlari,
yerel, bolgesel ve uluslararas: orgiitler ve 6zel kuruluslar dahil olmak ilizere cesitli aktorler rol
oynamaktadir. Asagidaki tabloda MDT standartlarini gelistiren cesitli organlarin bu yondeki
cabalar1 6zetlenmektedir.
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Mevcut MDT Standartlar Secili Listesi

) Standardi Kurum ) Standarfll
Standart Ulke Yayinlayan Tipi Olgiilen Kriter Uygulayan Ornek
Kurum Tesisler
MS 2610:2015 Malezya Malezya Hiikiimet Oteller ve tur Grand Seasons
Standartlar1 operatorlerindeki Mandarin Oriental
cesitli MDT
unsurlari (yiyecek,
ibadet, saglik,
egitim)
TS 136831 Tirkiye TSE (Tirk Hiikiimet Temel MDT'nin ikbal Termal Otel
Standardlar1 otesindeki gesitli (basvuru
Enstitiisii) unsurlar (yonetim, degerlendiriliyor)
ikramlar, tasarim,
islemler, idare)

Konuk Agirlama Hirvatistan Helal Kalite STK2 Cesitli MDT Esplanade Westin

Hizmetlerinin Belgelendirme unsurlari (yiyecek,

Belgelendirilmesi ve Merkezi ibadet, saglik,

Kategorizasyonuna dinlence)

Dair Kural Kitaba, ...

Crescent Rating3 Kiiresel CrescentRating | Ozel 20 unsur iceren 4 Grand Blue Wave
ana kriter (yiyecek, (Malezya); Nouvo
ibadet, Ramazan ve City Hotel
dinlence ile ilgili) (Tayland);

Aljawhara Gardens
(Dubai)

Salam Standard Kiiresel Lagitasu Travel | Ozel Bir standarttan Archipelago Otel
ziyade MDT Grubu zincirleri de
ozelliklerine dayal dahil olmak tizere
dizin 10 binin iizerinde

otel4

Tayvan MDT Tayvan Cin Miisliiman Hiikiimet (standart Ambassador Hotel

sertifikasyonu Dernegi destekli, uygulanabilir degil; Taipei5

STK muhtemel unsurlar
tarafindan ibadet ve
yiiritiilen yiyeceklerle ilgili)
Sofyan Standardi6 Bolgesel Sofyan Otelleri Ozel Tam standart Radana (Bali)
(Endonezya'dan) uygulanabilir degil,
ancak isletme ve
ikramlar kapsiyor
Instituto Halal dahili | ispanya Instituto Halal STK Temel MDT Alanda, Hotel El
standardi7 tarafindan unsurlari (odalarda Palace, Tryp Melia
ylriitiilen Kuran-1 Kerim ve Coérdoba
seccade olmasi,
Helal yiyecekler,
Kible, namaz
saatleri tablosu,
mescit)

Kaynak: DinarStandard

1 Tiirkiye TURK STANDARDLARI ENSTITUSU. Tiirk Standard: TS 13683: Helal Yénetim Sistemi - Oteller. Ankara: TSE, 2016.
Baski. ICS 03.080.30; 03.200.

2 "Helal" konularinda miinhasir yetkiye sahip olacak sekilde hiikiimet tarafindan yetkilendirilmistir.

3 "Oteller icin CrescentRating Degerlendirmesi." Helal Seyahat Konusunda Diinyanin Onde Gelen Otoritesi €“ CrescentRating.
Crescent Rating, 2016. Internet. 17 Ekim 2016.

4 "Muslim-friendly Hotel Standard Portal Goes Live (Miisliiman Dostu Otel Standardi Hayata Gegirildi." ITB Asia. TTG Asia
Media, 29 Ekim 2015. internet. 17 Ekim 2016.

5 "Dining and Accommodation for Muslim (Miislimanlar igin Yemek ve Konaklama)". Tayvan: The Heart of Asia (Asya'nin
Kalbi). Turizm Biirosu, Cin Cumhuriyeti, 2 Eyltil 2016. Internet. 17 Ekim 2016.

6 MDT Standartlarina iliskin telefon goriismesi. 10 Ekim 2016.

7 MDT Standartlarina iliskin e-posta yazismasi. 27 Eyliil 2016.
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Mevcut MDT standartlariyla, helal gida, Kible isareti ve tuvaletlerde taharet muslugu veya el dusu
olmasi gibi ¢esitli ortak unsurlar dlciilebilmektedir. Kadinlar i¢in ayri plaj veya konuklara yakindaki
camilerin ve yemek yiyebilecekleri yerlerin listesinin sunulmasi gibi diger unsurlar birkag¢ farkl
MDT standardiyla 6l¢iilmektedir. Sunu belirtmek gerekir ki baz1 MDT standartlar gesitli diizeyleri
olan bir puanlama sistemine sahipken digerlerinde yalnizca tek diizeyde belgelendirme
yapilmaktadir. Mevcut MDT standartlarinin hepsinde Helal giday1 belgelendirmenin 6énemi kabul
edilmektedir ¢iinkii yapilan arastirmalara gore bu, Miisliiman turistler i¢in biiyiik 6neme sahip bir
konudur.

MDT standartlarin1 kisitlayan ana hususlar; tiiketici anketinin sonuglarinin gésterdigi gibi genel
olarak MDT standartlar1 hakkindaki diisiik farkindalik diizeyine ek olarak standartlarin
gelistirilmesinde ¢esitli paydaslarin katihm diizeyinin de diisiik olmasidir. Bunlar, standartlarin
kabuliinii etkilemektedir. Baz1 6zel standartlarin en 6nemli dezavantaji, bunlarin kendi kendilerine
raporlama yapan bir modele dayali olmasidir, ¢iinkii beklenen ve gercekte sunulan MDT hizmetleri
arasinda tutarsizliklar olmasi halinde tiiketici nezdinde giivenilirliklerini kaybedebilirler.

Ana Sorunlar: MDT standartlarinin gelistirilmesinde yasanan sorunlar arasinda, konaklama
baglamindaki "Helal" kavraminin mezheplere gore farkli sekillerde yorumlanmasi ve farkh
diizeylerde uygulanmasinin yani sira Miisliiman ve gayrimiislim konuklarin farkl ihtiyag¢lara sahip
olmasi yer almaktadir. Bazi durumlarda MDT ve geleneksel kalite standartlarinin sartlari arasinda
ortaya ¢ikan uyusmazlik, ve siirekli gelisen {irtinlerin c¢esitliligi nedeniyle konaklama
endustrisindeki Helal unsurlarin degerlendirilmesinin karmasikligt MDT standartlarinin
gelistirilmesinin 6ntinde engel teskil etmektedir. Ayrica, konaklama sektoriinde uzmanliga sahip
deneyimli denetcilerin yeterince olmamasi da gelistirilen standartlarin uygulanmasinin 6niinde
ciddi bir engel olusturmaktadir.

Standartlarin kabulii agisindan, 6zellikle goniillii olarak uygulanan MDT standartlarinin konaklama
hizmeti saglayicilar tarafindan kabul edilme orani diisiiktiir. Pek cok otel isletmecisi, gayrimiislim
konuklarin kendilerinden uzaklasabilecekleri korkusuyla, bu standartlar1 kabul etmeye istekli
degildir. Belirli standartlarla 6l¢iilen MDT hizmetlerini de hizmet kapsamina eklemenin maliyeti,
bazi otelleri bir MDT standardimi kabul etmekten caydirmaktadir. Kabul etme, uygulama ve
denetim prosediirlerinin karmasikligi, MDT sertifikasina sahip olmak isteyen oteller i¢in de zorluk
teskil etmektedir. Coklu MDT standartlarinin ortaya ¢ikmasi da MDT sektoriiniin gelisimi 6niinde
engel teskil edebilir ¢iinkii tliketici anketinin sonuglarina gére Miisliman turistlerin biiyiik bir
kismi (%61) ¢oklu standartlarin varhigim kafa karigtirici bulmaktadir ve bu, otellerin MDT
standartlarini kabul ederek elde etmeye ¢alistiklar1 pazarlama faydalarini bosa ¢ikarir.

Cikarilan Dersler: Mevcut MDT standartlarinin bazilarinda, standartlarin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve kabulii konusunda yasanan giicliiklerin ele alinmasina yonelik birka¢ basarili
strateji uygulanmaktadir. Standartlar gelistirilirken "Helal" sektorlerdeki ve konaklama
sektorlerindeki bir¢ok Kkilit paydastan geri bildirim alinmakta ve tiim 6nemli MDT terimleri,
Malezya 6rneginde oldugu gibi tutarli bir sekilde tanimlanmaktadir. Uygulamay: kolaylastirmak
icin standartlara dair egitim verilmektedir. Standartlarin kabuliinii artirmak icin standartlar
basitlestirilmekte ve ilk adim olarak 6z degerlendirmeye izin verilmektedir. Ayrica, Helal gida da
dahil olmak iizere islami Ekonominin diger alanlarindaki Miisliman Dostu standartlardan da
cikarilacak bazi 6nemli dersler vardir. Bunlar arasinda, farkli bolgesel standartlarin karsilikhi olarak
taninmasl, mevcut akreditasyon ve belgelendirme kuruluslarinin degerli teknik bilgilerinden
faydalanilmasi, akreditasyon ve belgelendirme rolleri arasindaki potansiyel ¢ikar ¢atismalarindan
kacinilmasi, istisare ve koordinasyon ve egitim yoluyla paydas katiliminin saglanmasi ve
akreditasyon ve belgelendirme maliyetlerinin en aza indirilmesi yer almaktadir. Diger "Helal"
sektorlerden cikarilacak dersler ise sunlar icermektedir: standart ¢ikarildiginda belgelendirme,
akreditasyon ve uygulama mekanizmalarinin mevcut olmasinin saglanmasi; belge veren
kurumlarin yeni alanlarda akreditasyona iliskin denetimleri i¢cin "program dokiimani” veya
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standart isletme prosediirii sunmasiin zorunlu kilinmasi; "Helal" belgelendirmesi, denetimi,
akreditasyonu konusunda ve standart belirleyen tesekkiiller icin yoksa yeni uzmanliklarin
eklenmesi; o6zellikle 1IT dis1 pazarlarda akredite ve akredite olmayan sertifika veren kuruluslar
arasinda ayrim yapilmasi; ve danisman olarak hareket eden sertifika veren kuruluslar 6rneginde
oldugu gibi ¢ikar ¢catismalarindan kag¢inilmasi.

MDT Konaklama Hizmetleri ve Standartlarina iliskin Temel ilkeler - MDT Hizmetleri ve
Tesisleri: MDT ekosistemi gelisiminin cesitli diizeylerde oldugu IiT iiyesi iilkelere ydnelik

tavsiyeler icin asagidaki siniflandirilma kullanilmaktadir.

Ulke Siniflandirilmasi - MDT EKkosistemi

Simirlt MDT ekosistemlerine sahip IiT dis1 Orta diizeyde MDT ekosistemlerine sahip Geligsmis MDT ekosistemlerine sahip IiT

iilkeler IIT tilkeleri tilkeleri
Agirlikl olarak ana akim konuklara Yiiksek oranda gayrimiislim ziyaretgi. Agirlikh olarak Miisliiman ziyaretgiler.
hizmet verilir. Otellerde helal gida yaygin bir sekilde Giiglii islami Finans ve Helal iiriinler
Az sayida Miisliiman ziyaretgi. bulunabilir, ancak alkol de yaygindir. ekosistemi.

Giiglt dini yakinlik.

Kaynak: DinarStandard

Miisliiman konuklar i¢in 6nem tegkil eden, uygulanmasi kolay olan ve ana akim konuklar iizerinde
diisiik bir etkiye sahip olan, ancak ilimli MDT ekosistemlerine sahip IIT iiyesi iilkelerdeki
konaklama tesislerinin sunmasi gereken ii¢ pratik MDT hizmeti vardir. Bu ii¢ hizmet, sadece Helal
belgeli yiyeceklerin sunulmasi (otel mutfaklarinin Helal belgesi almasina yonelik bir anlayisla),
odalarda seccadelerin bulundurulmasi ve Ramazan ayinda yemek saatlerinin ve meniideki
iirtinlerin ayarlanmasidir.

Gelismis ekosistemlere sahip lilkelerde, MDT hizmet ve tesislerinin daha da yiliksek diizeylerde
uygulanmasi tavsiye edilmektedir. Ornegin, otel mutfaklar1 Helal belgeli olmali, otel icinde alkol
satilmamali veya kullanimina izin verilmemeli, umumi tuvaletlerde ve odalardaki tuvaletlerde
abdest almak i¢in uygun imkanlar bulunmali, Cuma namazi da dahil olmak iizere toplu yapilan
ibadetler camide/mescitte yapilmali ve ezan, hoparlor sistemi lizerinden yayinlanmalidir. Ramazan
ayinda iftar ve sahur yemekleri verilmesine ek olarak civardaki camilere servisler kaldirilmali ve
helal belgeli triinler, saglik triinlerini de kapsayacak sekilde artirilmalidir. Bos zaman faaliyetleri;
spor salonlari, ylizme havuzlari, kaplicalar ve plajlar da dahil olmak tizere saglik tesislerinde erkek
ve kadinlar igin ayri mekanlar sunularak veya belirli saatler kadinlar i¢in tahsis edilerek
cinsiyetlere gore ayrilmahdir. isletme yénetimi bakimindan, tiim finansman Seriata uygun ilkelere
bagli olmalidir. Konaklama tesisi ¢alisanlari adil bir sekilde muamele gérmeli ve gecinmeye yetecek
bir licret almaly, isletmeler ise ¢evre dostu siiregler yiiriitmeli ve cevre belgelerine sahip olmaldir.

IiT iiyesi olmayan iilkelerde tesisler, Miisliiman konuklarin ihtiyaglarin1 karsilayan ve ana akim
konuklar iizerinde pek etkisi olmayan diisiik maliyetli temel hizmetleri sunarak pratik bir sekilde
Miisliiman tiiketicileri ¢cekebilir. Bu hizmet ve imkanlar arasinda Miisliiman konuklar i¢in bazi
Helal gida segeneklerinin ve odalarda seccade ve namaz saatlerinin sunulmasi, Kible yoniiniin
gosterilmesi ve mini bardan alkollii igeceklerin ¢ikarilmasinin yan sira Helal gidalarin sunuldugu
lokantalarin ve camilerin bir listesinin verilmesi yer almaktadir.



Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi ;&
Ulkelerde Konaklama Tesislerine
{liskin Diizenlenmesi (SEDAK

MDT Diizenlemeleri Olmayan iiT Uyesi Ulkeler icin Politika Tavsiyeleri: IiT iiyesi ilkeler, i¢
paydas farkindaligi yaratilmasini, 6zel bir MDT kurumu veya komitesinin kurulmasint ve MDT
pazarini biiyiitmeye yonelik bir stratejinin gelistirilmesini ve uygulanmasini iceren, hiikiimetin
onciiliik ettigi bir MDT stratejisi gelistirmelidir. Turizmden sorumlu bakanlik, konaklama
tesislerinin tiim temel MDT sartlarini karsilamasini saglamak i¢in onlarla birlikte ¢alismalidir. MDT
diizenlemeleri olmayan IiT iiyesi iilkelerin, ayn1 gelisim diizeyindeki diger IiT iiyesi iilkeler icin
uygun olan mevcut bir MDT standardini kabul etmeleri oOnerilmektedir. Yeni bir MDT
diizenlemesinin basarili olmasi icin konaklama tesisleri, endiistri birlikleri, turizm kurullar1 ve
seyahat edenler de dahil olmak iizere tiim paydaslarin desteginin alinmasi énemlidir. Daha yaygin
bir kabuliin saglanmasi icin tamitim kampanyalari, belirli endistri etkinlikleri ve vergi
indirimi/muafiyeti gibi tesviklerin uygulanmasi1 gerekir. MDT diizenlemesinin etkili bir sekilde
uygulanmasi kritik 6neme sahiptir ve basarili olabilmesi i¢in yakindan izlenmesi gerekmektedir.
MDT diizenlemesinin ulusal diizeyde Miisliiman turistlerden elde edilen gelirler bakimindan ve tek
tek her bir otel diizeyindeki faydalarinin agik bir sekilde ifade edilmesi dnemlidir. Belgelendirme
sayesinde satislarda bir artis kaydedilmesi giiven tesis edecek ve diger otelleri de belge alma
konusunda tesvik edecektir. Standart uygulamaya konduktan sonra; konaklama sektoriinden,
diizenleyici kurumlardan ve tiiketicilerden geri bildirim alinmahdir. izlemeye ve diizenli araliklarla
geri bildirim toplamaya devam edilmelidir. Elde edilen faydalarin diizeyine ve tiim paydaslardan
toplanan geri bildirimlere gore standart, yeniden degerlendirilmelidir ve gerekirse revize
edilmelidir.

Yeni bir standart gelistirmektense mevcut standartlarin kullanilmasi tercih edilebilir. Ancak,
mevcut standartlarin iilkenin kendine 6zgii sartlarina uygun olmamasi halinde, vaka ¢alismalari,
gorismeler ve mevcut standartlara dair arastirmalardan elde edilen bulgulara gore asagidaki
sekilde ana hatlariyla gosterilen asamalarin izlenmesi tavsiye edilmektedir.

Standart Olusturma Asamalari

Ulusal veya bolgesel standarttan sorumlu bir mercinin gérevlendirilmesi

Temsil edilen tiim paydaslarla bir komite olusturulmasi
Mevcut standartlarin gézden gegirilmesi

Konaklama sektort, tiiketiciler, belgelendirme kuruluslari ve diger paydaslarla derinlemesine
gorlismeler ve anketler yapilmasi

Bir standart taslaginin olusturulmasi ve yorumlanmak tizere daha genis bir paydaslar
grubuyla paylasilmasi

Denetgilerin egitilmesi
Standardin Cikarilmasi

Standardin tanitilmasi

Kaynak: DinarStandard
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Halihazirda MDT Diizenlemelerine Sahip IIT Uyesi Ulkelere Yénelik Politika Tavsiyeleri:
Mevcut MDT standardimi gelistirmek isteyen IIT iiyesi iilkeler, MDT stratejilerini yeniden
degerlendirmelidir. Ulkeler, MDT biiyiime hedeflerini gozden gecirmeli, MDT pazari icin yerel varis
noktalarini yeniden degerlendirmeli, kaynak MDT pazarlarini yeniden belirleyip 6nceliklendirmeli,
MDT {iriin ve hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik planlama yapmali ve MDT pazarlama
stratejisini yeniden ele almalidir. Bir giincelleme yapilmasi gerekiyorsa, standart gelistirirken kabul
edilen siirece benzer bir siire¢ izlenebilir. MDT diizenlemesinin diizgiin bir sekilde uygulanmasi ve
siirekli olarak yakindan izlenmesi hayati 6neme sahiptir. Ulkeler, standardin konaklama sektorii
tarafindan kabul edilmesini tesvik etmek icin tanitim kampanyalar1 diizenlemelidir. Diger
stratejiler arasinda basin agiklamalarinin yapilmasi, konferanslar diizenlenmesi, sektorii egitmek
icin endiistri seminerlerinin planlanmasi, 6zel hizmetler ve MDT imkanlar1 sunan MDT belgeli
otellere 6diiller verilmesi ve ¢alismalarinin desteklenmesi yer almaktadir.

Halihazirda MDT Diizenlemelerine Sahip iIT Uyesi Ulkelere Yonelik Tavsiyeler

Mevcut UveulamanKabul Standart
Standardrd, y%')rii tiiketic Kabulort,
tiiketiciler; ¢ tiiketiciler

Kaynak: DinarStandard
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Uluslararas: isbirligine iliskin Tavsiyeler: MDT diizenlemeleri icin uluslararas: isbirliginin
gerektigi temel alanlar vardir: standartlarin gelistirilmesi, tesvik edilmesi ve uygulanmasi ve
bilinglendirme. Asagidaki sekilde uluslararasi isbirliginin kilit 6neme sahip oldugu cesitli alanlar ve
stratejiler gosterilmektedir.

Uluslararasi Isbirligine iliskin Tavsiyeler

Uluslararas: isbirligi

IIT dus1 iilkelerin standard: kendi MDT diizenlemesine dair Bllln(f‘lendlrme
ihtiyaglarina gﬁr.e .ayarlamalanna Kiiresel diizeyde biling callsmalar]
yardimci olmak i¢in damgmanhk olusturmaya yénelik
hizmetlerinin sunulmast 5 yays
¢alismalar
N iiT 7~
Diizenlemelerle ilgili
kaynaklar i¢in portal
lusturulmasi
Uygulama En iyi uygulama I
orneklerinin IIT igi bir
paylagiimast komitenin
\ olusturulmasi
MDT standartlarinin
kabuliiyle Uluslararast Yerel farkliliklara
ilgilenen forumlarda MDT'nin Ulusal izin verilirken ortak Uluslararast -
iilkelerle bir savunulmasi MDT noktalar tizerinde forumlarda MDT'nin
ittifak olusturulmasi Diizenlemesi anlagmaya varilmasi savunulmasi
— Girisimleri

—

Odiller verilmesi

)

—

IiT geneline yonelik

Standart standart
ki yayimlanmasi
Tesviki
Standartlarin
Standardin belirli Standart
ort.aklas.a tesvik araliklarla Gellstlrme
edilmesi yeniden
degerlendirilm
esive
giincellenmesi
MDT'yi destekleme
konusuyla ilgilenen

Uluslararasi kurumlarla
teknik isbirligi

ilkelerle  bir ittifak

olusturulmasi

/

Teknik
Isbirligi

Kaynak: DinarStandard
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Giris ve Metodoloji

Proje Hedefleri

Bu Calismanin hedefi, tiim Misliiman Dostu Turizm (MDT) paydaslarinin sunlari yapmasina olanak
tanimaktir:

e  [iT iiyesi iilkelerdeki konaklama tesislerine iliskin MDT diizenlemelerinin (standartlar, kilavuz
ilkeler veya diger diizenlemeler) incelenmesi ve bunlarin geleneksel turizm kalite
standartlariyla karsilastirilmasi.

e MDT diizenlemelerinin mevcut uygulamasinda yasanan gii¢liikklerin ve mevcut
uygulamalardan ¢ikarilan derslerin belirlenmesi.

e  Konaklama tesislerine yonelik kilavuz ilkelerin ve MDT standartlarini olusturmaya istekli IiT
iiyesi tilkelere yonelik politika tavsiyelerinin olusturulmas:.

Metodoloji

Calismada hedefleri yerine getirmek icin birincil ve ikincil arastirma araglar1 ile kaynaklar
birlestirilmektedir:

e Birincil Arastirma: Asagidakiler de dahil olmak tizere birkag arag/strateji kullanilmistir:

e Tiiketici Anketi: Konaklama tesislerine iliskin MDT diizenlemeleri agisindan tiiketici
ihtiyaclarini ve beklentilerini belirlemek i¢in 9 Eyliil-8 Ekim 2016 tarihleri arasinda anket
calismasi gerceklestirilmistir. Anketi 44 ililkeden 514 katilimci yanitlamistir; érneklemin
licte birinden biraz fazlas1 (%35) GCC tlkelerinde, %28'i Glineydogu Asya'da ve %17'si
Avrupa ve Kuzey Amerika'da ikamet etmektedir. Orneklem icinde yer alan gruplar su
sekildedir:

o Katilimcilarin %68'i kadin, %32'si erkektir.

o Katimcilarin %44'i 30 yasindan kiigiik, %31'i 31-40 yas grubunda, %15'i 41-50 yas
grubunda ve kalani 50 yasin lizerindedir.

o Katilimcilarim %49'u evli ve ¢ocuk sahibi, %35'i bekar, %10'u evli ve ¢ocuksuz ve
kalani ise nisanli, bosanmis veya duldur.

o Katilimcilarin %53'l tiniversite/yiiksek okul mezunu, %29'u lisans istii egitim almis ,
%714'l bir okul derecesine sahip ve kalani ise ticari veya teknik okullardan mezundur.

o Orneklemin tcte biri (%34) o6zel sektor calisani, %18'i ev hanimi, %14'4 6grenci,
%712'si devlet memuru, %9'u issiz, %7'si isletme sahibi, %4'l serbest meslek erbabi ve
%2'si emeklidir.

o Katilimcilarin yarisi yilda 20.000 dolardan az, %22'si 20.000-39.999 dolar arasinda ve
kalani ise 40.000 dolarin iizerinde kazandigini beyan etmistir.

e Devlet Gérevlileriyle Yapilan Gériismeler: Konaklama sektoriinde MDT diizenlemesiyle ilgili
mevcut ve planlanan hiikiimet politikalarini ve giicliikleri belirlemek i¢in 9 Eyliil - 8 Kasim
2016 tarihleri arasinda cevrimici goriismeler yapilmistir. Asagidaki tilkelerden devlet
gorevlileri, cevrimi¢i goérlisme sorularina yanit vermistir: Azerbaycan, Burkina Faso,
Kamerun, Malezya, Mali, Tiirkiye, Uganda ve Birlesik Arap Emirlikleri (BAE). Ulusal bir
diizenleyici kurumun yoénetim kademesinde ¢alisan Malili gorevli disinda goriisiilen tim
kisiler, tilkelerinin turizm bakanliklarinin yonetim kademelerinde ¢alismaktadir.
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Konaklama Sektorti Anketi: Bu anket, konaklama sektoriindeki mevcut ve planlanan MDT
diizenlemelerinin yani sira, konaklama tesislerinin MDT diizenlemelerindeki tutarsizliklar
nedeniyle karsi karsiya oldugu sorunlari ve MDT diizenlemelerinin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda karsilastiklart giicliikleri belirlemek amaciyla 9 Eyliil - 25 Kasim 2016
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anket cevaplari, 30 farkli iilkede MDT konaklama
tesislerinde ¢alisan 163 katilimciyla yapilan ¢evrimici goriismeler ve telefon goriismeleri
yoluyla toplanmistir. Katilmcilarin %331 GCC {ilkelerinden, %25'i Asya'dan, %?24'i
Avrupa ve Kuzey Amerika'dan, %15'i MENA boélgesinden (GCC dis1) ve %2'si Afrika'dandir.
Orneklem i¢inde yer alan gruplar su sekildedir:

o Katilimcilarin %47'si konaklama tesislerinin alt ve orta yénetim kademelerinde, %40
ist yonetiminde ve kalani ise bu tesislerin sahibi konumunda veya yonetim
kurulundadir.

o Katilmcilarin %73'i ¢alhistiklan tesisleri otel, %13'li resort , %10'u apart otel, %9'u
oda-kahvalt1 hizmeti sunan tesisler ve %5'i motel olarak kategorize etmistir.

o Anket yapilan konaklama tesislerinin %44'tinde 50'nin altinda oda varken %42'sinde
50-99 oda, %14'tinde ise 100 veya daha fazla oda bulunmaktadir.

o Konaklama tesislerinin %33'i 1 milyon dolarin altinda, %30'u 1 milyon ile 10 milyon
dolar arasinda ve kalani ise 10 milyon dolarin tizerinde gelir elde ettigini bildirmistir.

o Ankete katilan konaklama tesislerinin %58'i konuklarinin %50'sinden fazlasin
Miislimanlarin olusturdugunu, %32'si konuklarinin %50'sinden azin1 Miisliimanlarin
olusturdugunu bildirmis, %10'u ise konuklar1 arasinda Miisliimanlarin orani hakkinda
bir rakam vermemistir.

Vaka Calismalari: Konaklama tesislerine yonelik MDT diizenlemelerine iliskin goriislere
151k tutmak igin iki 1T tyesi iilke ve bir IIT iiyesi olmayan iilke secilmistir. Bu iilkeler
Malezya, Tiirkiye ve Hirvatistan'dir. Vaka calismasi kapsaminda ele alinan iilkelerdeki
tesisler, hizmetler ve fiziksel altyapi da dahil olmak tizere diizenlemelerin cesitli yonleri
hakkinda veri ve detay toplamak i¢in, hem saha ziyaretleri hem de konaklama sektori
temsilcileri ve politika yapicilarla derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Ikincil Arastirma: Asagidakiler de dahil olmak iizere pek ¢ok ikincil kaynak kullamlmustir:

o Gegmiste Yapilan Pazar Arastirmalari: ISEDAK'in "Miisliiman Dostu Turizm: IiT Uyesi
Ulkelerde MDT Uriinlerinin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve Pazarlanmasi” 2016,
"Kiiresel islami Ekonominin Durumu Raporu" 2016/2017, ve Miisliman Dostu Kiy
Resortlari: Firsatlar ve Trendler 2016 da dahil olmak tizere Miisliman Turizmi ve MDT
diizenlemelerine dair pazar arastirmalari.

o Ticaret ve Sektor Raporlart: Uluslararasi Otel ve Restoranlar Birligi ve Quo Global
tarafindan yayimlanan raporlarda sunulan bilgiler toplanmuistir.

o Akademik Makaleler ve Arastirma Makaleleri: Journal of Tourism and Hospitality
Management, Cornell Hospitality Quarterly, International Journal of Tourism Research,
and Tourism Management adli yayinlardan bilgi toplanmistir.

o Devlet Verileri: Cesitli devlet yayinlarindan ve Bakanliklarin ve turizmin tesviki icin
calisan resmi kuruluslarin Internet siteleri de dahil olmak iizere cesitli internet
sitelerinden veriler toplanmistir.

o Uluslararas1 Kuruluslarin Yayinlari: UNWTO, UNCTAD, UNDP, Diinya Ekonomik
Forumu, Uluslararasi Ticaret Merkezi, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) gibi
uluslararasi kuruluslarin yayinlari.

o Basin Kuruluslarimin Yayinlari: Cesitli MDT pazar1 oyuncularinin basin biiltenlerinin
yani sira c¢esitli yayinlarda MDT pazarinin ele alindigi makaleler ve CNN, Haaretz,
Aquila Style ve Tour Egypt gibi haber siteleri.
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1. Miisliiman Dostu Turizm Pazarinin Goriiniimii

1.1 Kiiresel, IiT ve Miisliiman Dostu Turizm Pazarlarinin Biiyiikliikleri

UNWTO'nun Tourism Highlights 2016 raporundaki istatistiklere gore kiiresel uluslararasi turizm
gelirleri, 2014'teki 1,25 trilyon dolar degerinden 2015'te 1,26 trilyon dolara ¢ikmistir. Uluslararasi
turist sayis1 2015'te 1,19 milyara ulagsmistir ve bu sayinin 2030'da 1,8 milyara ¢ikmasi i¢in %3'liik
yillik bilesik bliyiime orani (YBBO) ile biiyiimesi beklenmektedir.

T iiyesi Ulkeler, uluslararasi turizm gelirlerinin %10,3"linii elde etmektedir. 2013 ile 2015
arasindaki UNWTO istatistiklerine gore bu %10,3'liik oran, 2015'te 129,7 milyar dolara denk
gelmektedir.8 Asagidaki tabloda gosterildigi gibi 2015'te uluslararasi turizm gelirleri bakimindan
en biiyiik bes IIT tiyesi tilke pazari, Tiirkiye, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya ve Suudi
Arabistan olmustur. 2013 ile 2015 arasinda toplanan UNWTO istatistiklerine gore IIT tiyesi iilkelere
gelen turist sayisinin 2015'te 171 milyona eristigi tahmin edilmektedir.?

Tablo 1: Uluslararasi Turizm Gelirleri Bakimindan En Biiyiik IiT Uyesi Ulke Pazarlar (2015)

Ulke Toplam Uluslararasi Turizm Gelirleri
(milyar USD)
Tiirkiye 26,6
Malezya 17,6
Birlesik Arap Emirlikleri 16,0
Endonezya 10,8
Suudi Arabistan 10,1

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2016
DinarStandard'in analizine gére IiT iiyesi iilkelere gelen Miisliiman yabanc turist sayisinin 2015'te
49,5 milyona ulastig1 tahmin edilmektedir. 2015'te {IT iiyesi iilkelere gelen turist sayisimin %29'unu

Miisliimanlarin olusturdugu tahmin edilmektedir.

Tablo 2: IIT Uyesi Ulkelere Gelen Miisliiman Ziyaretci Sayis1 (2014-2020)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 YBBO

[iT Uyesi Ulkelere Gelen Miisliiman 45,6 49,5 53,8 584 63,4 689 74,8 %8,59
Ziyaretci Sayisi

Kaynak: DinarStandard'in Analizi ve UNWTO Istatistikleri

Uluslararasi turizm harcamalarinin, 2014'teki 1,31 trilyon dolarlik degerinden 2015'te 1,35 trilyon
dolara ulastig1 tahmin edilmektedir ve Diinya Bankasi verilerine ve Business Monitor International
tarafindan saglanan ulusal biiro verilerine gore %6,6'lik YBBO ile 2021'de 1,98 trilyon dolara
¢ikmasi beklenmektedir. 2015'te dis turizm harcamalar1 bakimindan kiiresel olarak en biiyiik
pazarlar arasinda 168 milyar dolarla Cin, 147 milyar dolarla Birlesik Devletler ve 112 milyar
dolarla Almanya yer almaktadir. {iT tiyesi tilkelerin turizm harcamalarinin, 2014'teki 148,4 milyar

841 {IT iilkesi icin 2013-2015 déneminde gelen turist harcamalarina iliskin mevcut UNWTO istatistiklerine gore ve mevcut
son yila iliskin gelen turist harcamalarinin 2013-2015 déneminde sabit oldugu varsayilarak. 41 IiT iilkesinin her biri i¢in
gelen turist harcamasi, 2013 ile 2015 arasinda mevcut olan istatistiklere dayanilarak bir araya getirilmistir.

9 44 IT iilkesi igin 2013-2015 doéneminde iilkeye gelen 1 turist sayisina iliskin mevcut UNWTO istatistiklerine gére ve
mevcut son yila iliskin iilkeye gelen turist sayisinin 2013-2015 déneminde sabit oldugu varsayilarak. 41 IiT iilkesinin her
biri i¢in iilkeye gelen turist sayisi, 2013 ile 2015 arasinda mevcut olan istatistiklere dayanilarak bir araya getirilmistir.
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dolarlik degerinden 2015'te 154,5 milyar dolara ¢iktig1 tahmin edilmekte ve %38,8'lik bir YBBO ile
2021'de 255,8 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir.

Miislimanlarin dis turizm harcamalarinin, 2014'teki 144 milyar dolarlik degerinden 2015'te 151
milyar dolara ¢iktig1 tahmin edilmekte ve %38,2'lik bir YBBO ile 2021'de 243 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir. IIT iiyesi tilkelerdeki Miislimanlarin dis turizm harcamalarinin, 2014'teki 104,8
milyar dolarlik degerinden 2015'te 108,8 milyar dolara ¢iktig1 tahmin edilmekte ve %8,7'lik bir
YBBO ile 2021'de 179,5 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir. 2015'te IIT iiyesi iilkelerinin
toplam turizm harcamasinin  %70'inden fazlasim1 Miisliiman turistler yapmistir. 2015'te
Miisliimanlarin dis turizm harcamalar1 bakimindan en biiyiik IiT iiyesi iilke pazarlari arasinda 19,2
milyar dolarla Suudi Arabistan, 15,1 milyar dolarla Birlesik Arap Emirlikleri, 11,7 milyar dolarla
Katar ve 9 milyar dolarla Kuveyt yer almaktadir. MENA GCC bolgesi, 2015'teki 54,4 milyar dolarlik
degeriyle Mislimanlar agisindan en biiylik dis turizm harcamasina sahiptir. Miislimanlarin dis
turizm harcamalar1 bakimindan en biiyiik 10 pazar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3: Miisliimanlarin Dis Turizm Harcamalari Bakimindan En Biiyiik Pazarlar (2015)

Ulke Miisliimanlarin Dis Turizm Harcamalari
(milyar USD)

Suudi Arabistan 19,2
Birlesik Arap Emirlikleri 15,1
Katar 11,7
Kuveyt 9,0
Endonezya 9,1
iran 7,2
Malezya 6,7
Rusya 6,6
Tiirkiye 53
Nijerya 4,8

Kaynak: DinarStandard'in Analizi ve Business Monitor International'in Istatistikleri
1.2. Miisliiman Dostu Turizm Konaklama Sektori

Miisliiman dostu konaklama tesisleri, Misliiman turistlerin belirli ihtiya¢larina hitap eden
konaklama tesisleri olarak tanimlanmaktadir. Miisliiman dostu konaklama tesisleri ikiye ayrilabilir:
Miislimanlara hitap eden ve Miisliimanlarin yasam tarzi ihtiyaclarinin tamamini karsilamaya
yonelik nitelikte hizmet sunan tesisler ve Miislimanlar1 da misafir etmeyi hedefleyen, karma
hizmet sunan ancak kilit miisterileri gayrimiislim turistler olan, bu nedenle de hem Miisliiman
turistlere hem de gayrimiislim turistlere hitap eden tesisler. Diinyadaki Miisliiman dostu
konaklama tesislerinin toplam sayisiyla ilgili olarak yayinlanmis herhangi bir mevcut tahmin
bulunmamaktadir.

Asagidaki tabloda Miisliiman dostu konaklama tesislerinin, sunulan ikramlara (Miisliimanlara hitap
eden veya karma) ve konaklama tiiriine gore siniflandirilmasi gosterilmektedir.
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Sekil 1: MDT Konaklama Tesislerinin Siniflandirilmasi

Konaklama Tiirleri

Genel Otel

Tirleri Moteller, Villalar, Kirahk

Pansiyonlar Evler ve Ozel
ve Hosteller Evler

4 ve 5 Yildizh Tatil

MDT Otel Oteller DigeyCreley Yerleri

Tirleri

Yalnizca Miisliimanlara Karma MDT'yi Esas Almayan

e Tum yiyecek ve icecekler Helal o Talep tizerine Helal yiyecek ve i;letmeler
belgeli icecekleri iceren, Helal belgeli o Helal secenekler bulunmaz
Yalnizca kadinlara 6zel havuzlar secenekler sunan mendiler o Kadin-erkek karisik yiizme
Yalnizca kadinlara 6zel plaj e Talep tizerine sunulan havuzlar
Kadinlara yonelik kaplica yalnizca kadinlara 6zel havuz, o Kadin-erkek karisik plajlar

Alkolsiiz hizmet politikas tesis ve merkezler Kadin-erkek karisik tesis ve
Her odada Kuran merkezler

Temiz ibadet alanlari Alkol serbest

Tuvaletlerde dus hortumu veya

taharet muslugu

Kaynak: DinarStandard

Yukaridaki tabloda konaklama tesisleri ilk olarak, 4 veya 5 yildizli oteller, diger oteller, resortlar,
moteller, pansiyonlar, hosteller, villalar, kiralik evler ve 0zel evler seklinde tiirlerine gore
siniflandirilmistir. Daha sonra konaklama tesisleri sunduklar: olanaklara gére smiflandiriimistir.
Karma olanaklar sunan Miisliiman dostu otellerde, talep iizerine Helal mutfaklardan Helal belgeli
secenekler sunan Helal yiyecek ve icecek meniilerinin yam sira, kadin-erkek icin 6zel olarak
ayrilmis tesisler bulunur. Yalmzca Miisliimanlara yonelik olanaklar sunulan Miisliiman dostu
oteller, Miisliiman tiiketicilere hitap etmekte ve bu otellerde, Helal belgeli yiyecek ve icecekler,
kadin-erkek i¢in 6zel olarak ayrilmis tesisler, alkolsiiz kullanim alanlari, odalarda Kuran ve seccade
ile tuvaletlerde taharet muslugu sunulmaktadir. MDT'yi esas almayan konaklama tesisleri,
Miisliiman dostu olanaklarla ilgili pazarlama veya reklam ¢alismalar1 yapmazlar; bu sinifta ana
akim konaklama tesisleri bulunmaktadir.

Miisliman dostu konaklama tesislerinin sayisin1 tahmin etmek i¢in hem c¢evrimici seyahat
rezervasyon siteleri hem de c¢evrimdisi Miisliiman dostu turizm isletmecileri, Helal belgeleme
kuruluslar1 ve seyahat icerikli diger kaynaklar dahil olmak tizere ¢esitli kaynaklardan veriler
toplanmistir. Kullanilan kaynaklar arasinda HalalBooking.com, HalalTrip, Tripfez, Serendipity
Travel, BestHalalHoliday.com, Luxury Halal Travel, Instituto Halal, HolidayME, Bali Halal Tour,
Islamiotel, Islamitatilyerleri.net, Islamioteldetatil.com, Islamitatil.com, Islami-oteller.de ve JAKIM
yer almaktadir. Miisliiman dostu konaklama tesislerinin tahmini sayisi fazla olmasa da bu tesisler
pazarda 6nemli bir paya sahiptir.

STR Global'e gore kurumun ortak veritabaninda yer alan otellerin toplam sayisinin 2015'te 156.000
oldugu ve bu otellerde toplam 14,5 milyon oda oldugu tahmin edilmistir. 2015'te kiiresel pazarda
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[IT'nin toplam paynin otel ve oda sayis1 bakimindan %10,3 oldugu tahmin edilmektedir.® STR
Global'in tahminlerine ve UNWTO istatistiklerinin kullanildigi DinarStandard'in analizine goére
2015'te IIT iiyesi iilkelerdeki otellerin sayis1 16.000 ve bu otellerdeki toplam oda sayisi 1,5 milyon
olarak tahmin edilmistir.1! Asagidaki tabloda gésterildigi gibi en fazla otele sahip IiT iiyesi iilkeler
Turkiye, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya ve Suudi Arabistan'dir.

Tablo 4: IIT Uyesi Ulkelerdeki Otellerin Sayis1 (2015)

Ulke Otel Sayisi Oda Sayisi
Tiirkiye 3.295 306.295
Malezya 2.178 202.505
Birlesik Arap Emirlikleri 1.985 184.564
Endonezya 1.332 123.836
Suudi Arabistan 1.254 116.575

Kaynak: DinarStandard'in Analizi

2015'te yalnizca Miislimanlara yonelik veya karma olanaklar sunulan 680 Miisliiman dostu
konaklama tesisi oldugu belirlenmistir..12 Bu hesaplamaya, sertifikali oteller ve harici bir dogrulama
olmaksizin kendisini Misliman dostu olarak tanimlayan oteller dahildir. Miisliman dostu
konaklama tesisi sayisinin en yiiksek oldugu tilkeler Malezya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Endonezya'dir. Malezya'da JAKIM tarafindan Helal belgesi verilmis 368 konaklama tesisi
bulunmaktadir. Karma olanaklarin yani sira yalnizca Miisliimanlara y6nelik olanaklarin sunuldugu
Miisliiman dostu konaklama tesislerinin sayis1 Tiirkiye'de 140, Birlesik Arap Emirliklerinde 36 ve
Endonezya'da 35 olarak belirlenmistir. Belirlenmis olan Miisliman dostu konaklama tesislerinin
yaklasik %88'i Malezya ve Tirkiye'dedir.

Miisliman dostu konaklama tesislerinin tahmini olarak %601 4 ve 5 yildizli oteller olup, bu
isletmelerin toplam sayis1 403 olarak belirlenmistir. Geriye kalan konaklama tesisleri ise oteller,
resortlar , moteller, oda-kahvalti hizmeti sunan tesisler, hosteller, villalar, kiralik evler ve 6zel
evlerdir. Yalnizca 58 adet konaklama tesisi sadece Miislimanlara yonelik olanaklar kriterine
uymaktadir, Helal sertifikasina sahiptir ve Helal yiyeceklerin yam sira Miisliiman tiiketicilere
yonelik Helal iirtin ve hizmetler sunmaktadir.

10 1IT tiyesi iilkelerdeki otel ve odalarin kiiresel pazardaki toplam payi, UNWTO Turizm Raporu 2016 istatistiklerinde yer
alan, kiiresel pazardan IiT {iyesi iilkelere gelen turistlerin seyahat harcamalarinin yiizdesi kullanilarak tahmin edilmistir.
IT1IT iiyesi iilkelerdeki otel ve odalarinin toplam sayisini hesaplamak igin IiT iiyesi iilkeler gelen turist harcamasinin kiiresel
pazardaki pay1 olan %10,3 oranini kullandik ve bunu STR Global'in tahminlerine uygulayarak IIT iiyesi iilkelerde 16.000 otel
ve 1,5 milyon oda oldugu sonucuna varilmigtir. STR Global'in tahminlerinin yeterli oldugunu varsayarak, her bir iilkedeki
oda sayisini tahmin etmek icin UNWTO istatistiklerine gére her bir iilkeye gelen yabanci turistlerin seyahat harcamalarinin
nispi yiizde oranim kullandik. Sonug olarak, bizim yaklasimimizda yer almayan yerli turizm rakamlarinin tiim ilkeler i¢in
gelen turist sayilari ile tutarli oldugunu varsaydik. Yerli turizm etkisi iilkeden tilkeye degisiklik gosterdiginden, bu durum
bizim tahminlerimiz a¢isindan bir kisitlama olarak goriilebilir.

12 Bu metodoloji, sunduklar1 Miisliiman dostu turizm imkanlarinin reklamini belirttigimiz cevrimici kaynaklarda yapmayan
MDT konaklama tesislerini icermediginden, sunulan tahmindeki tiim MDT tesislerinin pazar biiyukligi gergekte
oldugundan daha dustktiir. MDT'yi benimseyen konaklama tesislerinin toplam sayisini, yalnizca asagidaki kaynaklar
aracilifiyla tespit edebildigimiz tesislerden hareketle hesapladik. HalalBooking.com, HalalTrip, Tripfez, Serendipity Travel,
BestHalalHoliday.com, Luxury Halal Travel, Instituto Halal, HolidayME, Bali Halal Tour, Islamiotel, Islamitatilyerleri.net,
Islamioteldetatil.com, Islamitatil.com, Islami-oteller.de ve JAKIM.
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2. Geleneksel Turizm Kalite Standartlar: ve Diizenlemeleri

Oteller, yillardir degerlendirme ve derecelendirmeye tabidir. Konuk agirlama sektoriinde tek bir
kiiresel konaklama standardi bulunmasa da yillar icinde, otellerin kalitesiyle ilgili pek ¢ok somut
standart ortaya ¢ikmistir. Bu standartlar, MDT standartlar1 ve belgelendirme siireclerinin
gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve uygulanmasina rehberlik edebilecek; iilke diizeyinde ve bolgesel
ve uluslararasi diizeylerdeki en iyi uygulamalar1 gostermektedir.

Farkli pazarlarda cesitli geleneksel kalite standartlari ortaya c¢cikmistir. Ulusal hiikiimetler ve
bolgesel birlikler, genellikle turizm dairesi baskanlifi veya turizm bakanligi gibi organlar
aracilifiyla bircok pazarda resmi kalite standartlar1 belirlemistir. Bazi durumlarda ise ulusal
konaklama tesisi birlikleri de yerel standartlar belirlemektedir. ABD gibi pazarlarda, genis kabul
gormis ancak "resmi olmayan" kalite standartlar1 gelistirmis ve yillardir bunlarin devamliligini
saglamakta olan bagimsiz iiciincii taraflar (6rnegin otomobil birlikleri) mevcuttur.

Uluslararas: kalite standartlarina iliskin girisimler sinirli diizeyde basar1 elde etmis, ancak bazi
iilkeler komsu liderlerin standartlarini kabul etmis veya bodlgesel standartlari kabul etmeye karar
vermistir. Son zamanlarda, milyonlarca misafirden gelen kisisel geri bildirimleri bir araya toplayan
cevrimici rezervasyon platformlari, geleneksel kalite standartlari ile birlikte veya bu standartlarin
yerine kiiresel ¢apta kullanilacak bir otel derecelendirme sistemi gelistirmistir.13 Bazi ¢ok uluslu
otel zincirleri de birden fazla iilkede kaliteyi belirtmek icin artik kendi otellerinde dahili bir
derecelendirme sistemi kullanmaktadir.14

Tablo 5: Secilen Kalite Standartlarinin Ozellikleri

Kalite De.recel(.:ndlrme Standart Belirleyici Standartlar Belgelendl.r meve
Sistemi Denetim

Ulusal otel y1ldiz Devletin konuk Kalite (6zellik, Var
derecelendirme sistemleri agirlama sektort ile nitelik) odakly;
(6rnegin AA, Egypt NN) ilgili kurumlar1 / Ulusal Genellikle

birlikler yayimlanir
Kiiresel ¢evrimici Cevrimigi rezervasyon Kalite ve deneyim Yok (stirekli
derecelendirme sistemleri veya degerlendirme odakli; Detaylar degerlendirmeler)
(6rnegin TripAdvisor) siteleri mevcut degil
Bolgesel yi1ldiz Bolgesel turizm Kalite (6zellik, Var
derecelendirme sistemleri birlikleri nitelik) odakls;
(6rnegin Hotelstars) Genellikle

yayimlanir

Belirli alanlara yénelik Endiistri kuruluslar: / Alternatif konulara Var

alternatif derecelendirmeler
(6rnegin cevresel, ISO
14001)

Ozel isletmeciler

(6rnegin cevre)
odakli; Genellikle
yayimlanir

Kaynak: DinarStandard

13 Otel Siiflandirmasina Dair WTO ve IH&RA Ortak Calismasi. Tekrar Baski. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve IH&RA, 16

Nisan 2004. internet. 4 Ekim 2016.

14 "Marriott Odiilleri Puan Tablosu." Marriott.com. Marriott, 2016. internet. 17 Ekim 2016.

16


http://marriott.com/

Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi :}ﬂ{:
Ulkelerde Konaklama Tesislerine w
{liskin Diizenlenmesi ISEDAK

Geleneksel kalite derecelendirmelerine yonelik yaklasimlarin c¢esitliligi, esnekligin MDT
standartlar1 icin temel bir basari faktorii olabilecegini ortaya koymaktadir. Ancak, konaklama
tesisleri icin kalite standartlarinin gelistirilmesine yonelik tek bir "dogru" yaklasim olmasa da
gelecekte MDT standard:i gelistirme ve uygulama ¢alismalarina rehberlik etmek icin geleneksel
standartlardan bazi fikirler edinmeye yonelik girisimlerde bulunulmaktadir.15

2.1 Hizmetlerin Standardize Edilmesine iliskin Mevcut Kiiresel ve Bolgesel
Girisimler

Otel kalite standartlarina iliskin kiiresel goriiniime bakildiginda, 6l¢iilen kriterler, belgelendirme, ve
konaklama tesislerinin bu standartlara uymasinin zorunlu olup olmamasi bakimindan standartlar
arasinda bir¢ok farklilik goriilmektedir. Gerekli olan hallerde belgelendirme ve denetim siireglerine
iliskin olarak, genellikle basvuru, licret 6deme, denetgi ziyareti, geri bildirim, belgelendirme ve
periyodik yeniden degerlendirmeleri iceren ¢esitli ortak asamalar izlenmektedir. Son zamanlarda
cesitli nis pazarlardaki ihtiyaglar1 karsilamak iizere, cevresel standartlar ve inan¢ bazl standartlar
gibi bazi alternatif konaklama standartlar1 ortaya c¢ikmistir. Sunun belirtilmesi gerekir ki
standartlarin varlig ille de hizmetlerin standartlastirilmasina yol agmaz ¢linkii bir¢ok standartta
sadece fiziksel 6zellik veya nitelikler degerlendirilmektedir.

Asagidaki sekilde kapladiklari cografi alana ve standardi belirleyen kurulusa gore kategorize edilen

secilmis geleneksel konuk agirlama kalite standartlarinin nasil bdliimlendirildigi gosterilmektedir.
16

Sekil 2: Geleneksel Konuk Agirlama Standartlar1 Matrisi - Bolgesel Kapsam ve Standart
Belirleyici

Konaklama standardini belirlemeye yénelik cerceve - Kalite standardi belirleyicileri ve derecelendiricilerinden segilen érnekler

ACIKLAYICI GRAFIK
Nerede (Kapsam)
Daha 4 Pek gok kiiresel otel Diinya Otel
Genis zincirinin, marka 1SO 13811 wipor e Derecelendirme
konumlandirmaya iliskin olarak 1SO 14001 Projesi
Kresel dahili standartlar1 vardir

(6rnegin Marriott).

ASEAN
I IOt g'g Yesil Otel

@’v Filipin Otel
@ M Yildiz
Ulusal Derecelendirmesi

Bolgesel

Egypt NN
@ CTHAT
Yerel
Hotel Seven
wis stars oREEY
Galleria GLOmAL
Bireysel STK/Birlik ve Dernek Hukimet Pazar Daha
Kim (Etmen) homojen

Kaynak: DinarStandard

15 otel Siiflandirmasina Dair WTO ve IH&RA Ortak Calismasi. Tekrar Baski. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve IH&RA, 16
Nisan 2004. internet. 4 Ekim 2016.

16 Cevrimici rezervasyon ve derecelendirme siteleri (6rnegin Priceline, TripAdvisor), bir otelin kalite simiflandirmasim
olusturmak ve ayrica kullanic1 girdilerine gore bir kalite derecelendirmesi belirlemek icin dahili/kiiresel standartlar
uygulayabilir.
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Asagidaki sekilde, olciilen unsurlara ve denetim sikligl ve yontemine gore kategorize edilen
geleneksel konuk agirlama kalitesine iliskin se¢ilmis standartlarin nasil bélimlendirildigi
gosterilmektedir.

Sekil 3: Geleneksel Konuk Agirlama Standartlar1 Matrisi - Ol¢iim Kriterleri ve Sikligi
Nasil (Olgiim)

Daha Kati y
(birgok + Filipi|
unsur, Forbes bl Otel Yildiz
sik TRAVEL GUIDE Derecelen
denetimler, dirmgsi
zorunlu)
ASEAN Yesil
Otel @Y@
tripadvisor
IS0
13811
ISO
@7 M 14001
Egypt NN
Daha
Gevsek '\
Ge N\ N\arrioll R e
unsur. GLoBAL
bireysel
raporlama,
istege bagh) -
Kalite/Liiks Alternatif/Diger (6rnegin cevre Konuk deneyimi Daha
(Geleneksel) dostu olma, dini konaklama) ozellestirilmis

Ne (Kriterler)

Kaynak: DinarStandard

Konuk agirlama kalitesi standartlar1 genellikle, otellerin gelistirmek icin ¢aba gosterecegi cesitli
ozellikleri olcer ve bu amagla yayimlanirlar. Bir¢ok standart tarafindan o6lgiilen ortak fiziksel
ozellikler ve sunulan hizmetler bulunmaktadir. Standartlar otellerin kendilerini rakiplerinden
farklilastirmalarina yardimeci olur ve belirli bir kalite diizeyini belirtirler. Diger yandan, geleneksell”
ve alternatif!® otel standartlar1 farkli alanlara odaklanirlar. Hiikiimetler veya otel birlikleri
genellikle geleneksel standartlarin belirlenmesinde rol oynarken alternatif standartlarin
belirlenmesinde bagimsiz kuruluslar veya sirketler lider konumundadir. Geleneksel standartlar
bazen zorunluyken alternatif standartlar o kadar yaygin degildir.

Geleneksel Kkalite standartlar1 genel olarak su alanlarla iligkili kriterleri 6l¢gmektedir:
lobi/resepsiyon, otel hizmetleri, misafir odalari/banyolari, eglence olanaklari, yiyecek ve icecekler
ve dis gorinim. Ornegin HOTREC Hotelstars'® standardinda, yedi kategoride 270 kriter
degerlendirilmektedir: genel otel bilgileri, resepsiyon ve hizmetler, odalar, gastronomi, etkinlik

17 Otel kalitesini lgen
18 Geleneksel "kalite" disindaki otel 6zelliklerini 6lcen
19 Hotelstars kriterleri ekte sunulmaktadir.
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tesisleri, bos zaman faaliyetleri, kalite faaliyetleri ve ¢evrimici faaliyetler20. Bu standarda gore 1
yildizli bir otel 90-170 arasinda bir puan alirken 5 yildizli bir otel 600-700 arasinda bir puan alir.
Baz1 kriterlere iliskin olarak, belirli bir derecelendirme notu almak icin belirli bir asgari sart
belirlenir. Ornegin, 5 yildizhi bir otelin resepsiyonunda giiniin 24 saati personel bulunmaldir (6
puan degerinde). Bununla birlikte, diger kriterlerde asgari bir sart yoktur, ancak ortalama oda
biiytikligiiniin 14 metrekareden biyiik olmasi gibi kriterler daha fazla puan kazandirabilir (10
puan degerinde). ABD'deki AAA standardinda da benzer kriterler degerlendirilmektedir; ancak
farkl bir yaklasim kullanilmaktadir. AAA, bir otelin daha ileri derecelendirmeye tabi tutulabilmek
iizere "onaylanmast” icin temizlik, yonetim, dis ve herkese a¢ik alanlar, konuk odasi ve banyo dahil
olmak lizere bes kategoriden 36 temel kriteri karsilamasinmi sart kosmaktadir.2! AAA Elmas
derecelendirmesinde Bes Elmasa kadar bir derecelendirme notu vermek i¢in benzer kategorilerden
(dis alan, lobi, diger herkese acik alanlar, konuk odasi ve banyo) onlarca baska unsur da
degerlendirilmektedir.22

Alternatif kalite standartlari, geleneksel standartlara kiyasla daha cesitli kriterleri dlger. Yonetim ve
iletisim, bina tasarimi/insaati, oda bakimi ve atik yonetimi, su ve enerji tasarrufu, yiyecek ve icecek
faaliyetleri gibi kriterler, 6lciilen kriterler arasindadir. Ornegin ASEAN Yesil Otel Standardinda 11
ana kategoriden 29 kriter degerlendirilmektedir. Bu kategoriler, otelin isletilmesine iliskin ¢evre
politikasi ve eylemleri, cevre dostu iirtinlerin kullanimi, toplum ve yerel kuruluslarla isbirligi, insan
kaynaklarimi gelistirme, kat1 atik yonetimi, enerji verimliligi, su verimliligi ve su kalitesi, hava
kalitesi yonetimi (i¢ ve dis mekanlar), giriltii kirliligi kontrolii, atik su aritma ve yonetimi (su
kalitesi) ve zehirli ve kimyasal madde bertaraf yonetimi kategorileridir?3. ASEAN Yesil Otel
Standardinda oteller belge almak icin 11 kategorinin tiimiinde asgari puanlari tutturmali ve cesitli
zorunlu sartlar yerine getirmelidir. Oteller, kategorilerden en fazla 80 puan alabilir.

Asagidaki tabloda, secgilen geleneksel ve alternatif standartlar listesinden temel o6zellikler
gosterilmektedir. Tabloda, 6l¢iilen kriter ve standartlarin zorunlu mu yoksa istege bagh mi1 oldugu
belirtilmektedir.

20 Hotelstars Union. 2015-2020 Kriterleri. Viyana: Hotelstars Union, 2015. Hotelstars.eu. Hotelstars Union, Subat 2015.
internet. 5 Ekim 2016.

21 AAA Tourism Information Development. Onay Sartlari ve Elmas Derecelendirme Kilavuz ilkeleri. Heathrow, FL: AAA
Tourism Information Development, 2012. AAA Publishing, Haziran 2012. internet. 5 Ekim 2016.
22 AAA Tourism Information Development. Onay Sartlar1 ve Elmas Derecelendirme Kilavuz ilkeleri. Heathrow, FL: AAA
Tourism Information Development, 2012. AAA Publishing, Haziran 2012. internet. 5 Ekim 2016.

23 ASEAN Yesil Otel Standardi. Tekrar Baski. Jakarta: ASEAN, 2016. ASEAN Yesil Otel Standard1. ASEAN, Ocak 2016. internet.
17 Ekim 2016.
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Tablo 6: Secilen Geleneksel ve Alternatif Standartlardan Temel Ozellikler

Standart Neler Olgiiliiyor Zorunlu/ Ek Bilgiler
Istege Bagh
HOTREC Hotelstars  Geleneksel kalite; 270 kriter Genel olarak 16 liye, genisliyor; Kamu
Birligiz4 istege bagh veya 0zel sektor tarafindan
(bazi lilkelerde  yonetiliyor; Periyodik
zorunlu) revizyonlar
Amerikan Geleneksel kalite; 36 asgari sart Istege Bagh ABD'ye 6zel, Kanada i¢in
Otomobil Dernegi art1 Elmas kriterleri2s Kanada Otomobil Dernegi
(AAA) (CAA) ile birlikte
Otomobil Dernegi Geleneksel kalite istege Bagh Birlesik Krallik'a 6zel; Devlet
(AA) standartlariyla uyumlu
(Ortak Kalite Standartlari)26
Filipin Yildiz Geleneksel kalite; 7 boyut; 175- Zorunlu?? 1991'den itibaren getirilen
Derecelendirme 200 gosterge politikalarin yerine gecen
Sistemi son (2009) giincelleme
Egypt New Norms28 Geleneksel kalite; hem fiziksel istege Bagh 1982'den itibaren getirilen
o6zellikler hem de hizmet politikalarin yerine gecen
duzeyleri odakli; 297 unsur son (2006-2012)
degerlendiriliyor2? giincellemeler3?
Green Key Global Alternatif standart; Istege Bagh Oz degerlendirme ve
stirdiiriilebilirlik odakl (14 sonrasinda denetim
boyut)
ASEAN Yesil Otel31 Alternatif standart; 11 ana istege Bagh Bolgesel standart;
kriter; Cevre odakl 3 yilda bir yeniden
degerlendirme
ISO 13811 Alternatif standart; Cevresel Istege Bagh Bugiine kadar sinirh kabul;
stirdiiriilebilirlik odakli Mlgili siirdiiriilebilirlik
gruplarinin yonetimi
ISO 14001 Alternatif belgelendirme; istege Bagh Daha yaygin kabul;
Cevresel yonetim sistemi Otelcilik endiistrisine 6zel
standardi odakl degil

Kaynak: DinarStandard

Yukaridaki tabloda gosterilen se¢ilmis geleneksel standartlar, tiiketiciler tarafindan hem kalite
isareti hem de karsilastirma araci olarak algilanmaktayken cevresel standartlar, gelismis cevresel
etki ve siirdiiriilebilirlige isaret etmektedir ve oteller tarafindan farklhlastirma araglar1 olarak
kullanilabilirler.

24 De Barrin, Christian. "HSU Slovenia." HOTREC, Haziran 2014. Internet. 5 Ekim 2016.

25 AAA Tourism Information Development. Onay Sartlari ve Elmas Derecelendirme Kilavuz ilkeleri. Heathrow, FL: AAA
Tourism Information Development, 2012. AAA Publishing, Haziran 2012. Internet. 5 Ekim 2016.

26 "AA Hotel Services." AA. Automobile Association Developments, 2016. Internet. 05 Ekim 2016.

27 Arnaldo, Ma. Stella F. "DOT Releases New Hotel Ratings System.” ABS CBN News. Business Mirror, 28 Haziran 2012.
Internet. 5 Ekim 2016.

28 Proje Ozeti: Yeni Otel Siniflandirma Sisteminin Incelenmesi ve Uygulanmasi. Tekrar Baski. UNWTO, 9 Mayis 2013. Internet.
17 Ekim 2016.

29 Dunn, Jimmy. "Misir icin Yeni Bir Otel Derecelendirme Sistemi." Tour Egypt. Tour Egypt, 2012. Internet. 17 Ekim 2016.

30 Dunn, Jimmy. "Misir igin Yeni Bir Otel Derecelendirme Sistemi." Tour Egypt. Tour Egypt, 2012. Internet. 17 Ekim 2016.

31 ASEAN Yesil Otel Standardi. Tekrar Baski. Jakarta: ASEAN, 2016. ASEAN Yesil Otel Standard1. ASEAN, Ocak 2016. internet.
17 Ekim 2016.
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Otel kalitesi standartlarinda genellikle birka¢ ortak parametreye iliskin faktdérler degerlendirilir.
Faktor sayisi farklilik gosterir ve bu say1 birkag yiizii bulabilir. Her bir standartta her bir faktére
farkli agirlik verilmektedir. Asagidaki sekilde3? cesitli kiiresel siniflandirma standartlarindaki
kategorilerde verilen farkli agirliklar gosterilmektedir.

Sekil 4: Secilen Standartlara iliskin Kriterlerin Yiizde Olarak Agirhklari

- EAEE - =

Oda

Banyo 10 12 15 18 21 16
Yiyecek-igecek 11 17 15 13 6 3 12
Hizmetler 13 10 13 3 12 11 11
Resepsiyon 14 7 6 9

Herkese A¢ik Alanlar 6 10 10

Erigim

Dis ve Genel Alanlar

iletisim

6
6
5

Sicaklik Kontrolii

3

3

5|

3
]
]

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii

Standartlarda bazi durumlarda belirli bir derecelendirme notu almak cesitli faktdrlere iliskin olarak
gerceklestirilmesi gereken asgari bir diizey belirlenebilir. Cogu otel standardinda o6l¢iilen ortak
kriterler vardir. Asagidaki tabloda, 4 ve 5 y1ldizli oteller icin cesitli temel kategorilerde 6l¢iilen ¢cogu
ortak unsurdan bazilari gosterilmektedir33.

Tablo 7: Konuk Agirlama Standartlarinda Olgiilen Ortak Kriterler

Kategori Baslica Kriterler

Oda Disariya arama yapilabilen telefon
Calisma masasi ve sandalye

Yatak basina bir koltuk

Banyo malzemelerinin sayisi
Banyo sayisi

Banyo kilimi

Aksam yemegi servisi yapilan restoran
Oda servisi kahvalti

istendiginde oda servisi

Faks makinesi

Uyandirma hizmeti

Camasir yikama hizmeti
Resepsiyon ¢alisma saatleri

Lobi alaninda oturma imkani

Arag parki

Banyo

Hizmetler

Resepsiyon

AN NE NN NN NN Y U N N RN

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii

32 Otel Siniflandirma Sistemleri: 4 ve 5 Yildizli Otellerde Kriterlerin Tekrari. Tekrar Baski. Madrid: Diinya Turizm Orgiiti,
2015. Otel Siniflandirma Sistemleri: 4 ve 5 Yildizli Otellerde Kriterlerin Tekrart. UNWTO, 2015. internet. 17 Ekim 2016.

33 Otel Stmiflandirma Sistemleri: 4 ve 5 Yildizli Otellerde Kriterlerin Tekrari. Tekrar Baski. Madrid: Diinya Turizm Orgiitii,
2015. Otel Siniflandirma Sistemleri: 4 ve 5 Yildizli Otellerde Kriterlerin Tekrari. UNWTO, 2015. internet. 17 Ekim 2016.
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2.1.1. Belgelendirme Siireci

Tesislere yonelik geleneksel ve alternatif kalite standartlarina iliskin belgelendirme stiregleri pek
¢ok ortak unsura sahiptir. Sertifikasyon siireclerinin ¢ogu; degerlendirme basvurusu, otel
degerlendirmesi ve derecelendirmesi, puanlama ve konaklama hizmeti saglayicilara geri bildirim,
degerlendirmenin/sertifikasyonun yayinlanmasi, periyodik denetimler ve sertifika yenileme gibi
kilit unsurlar icermektedir. Baz1 durumlarda bu stire¢ 6z degerlendirmeyle baslatilabilir, ya da 6z
degerlendirme basvurunun bir pargasi olarak talep edilebilir.

AAA belgelendirme siireci, acik ve anlasilirdir.34 Bir otel denetim i¢in basvuru yapar, temel sartlari
karsiliyorsa AAA "onayli" olur ve denetimden sonra AAA Elmas derecelendirme notunu alir. Daha
detayli olarak belirtmek gerekirse, bir otel, derecelendirme icin uygunlugunu inceler,
degerlendirme icin basvuruda bulunur, degerlendirme icin secilirse bir ticret 6der, 6nceden haber
vermeksizin yapilan bir denetimden gecer (tanitim, goériisme, tesis turu ve degerlendirme ve geri
bildirim), Elmas derecelendirme statiisiinii ve bulgularin 6zetini alir ve periyodik olarak takip
degerlendirmelerinden gecer. Asagidaki sekilde3s alternatif ASEAN Yesil Otel Standardinin
belgelendirme siirecindeki ortak unsurlarin ¢ogu gosterilmektedir.

34 AAA Tourism Information Development. Onay Sartlari ve Elmas Derecelendirme Kilavuz ilkeleri. Heathrow, FL: AAA
Tourism Information Development, 2012. AAA Publishing, Haziran 2012. internet. 5 Ekim 2016.

35 ASEAN Yesil Otel Standardi. Tekrar Bask. Jakarta: ASEAN, 2016. ASEAN Yesil Otel Standard1. ASEAN, Ocak 2016. internet.
17 Ekim 2016.
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Sekil 5: ASEAN Yesil Otel Standardinda Belgelendirme Degerlendirmesi

Denetimi yapan kurum randevu
bagvuru sahibine denetim tar

Basvurunun sunuima
tarihinden itibaren
60 ginicinde
belgelendirme
degerlendirmesi.

A

Denetim planinin olusturulmasi.

Belgelendirme igin degerlendirme.

30 gin
Duzeltici eylem planinin
sunulmasi (uygunsuziuklar
olmasi durumunda)
180 gini asarsa
belgelendirme siireci

sonlandrilir.

»
Ll

Denetim sonucunun belirlenmesi
ve raporun hazirlanmasi.

Kriterler kargilanmiyorsa

Tesis, duzeltici ve onleyici
eylem planini ve kanitlari

hazirlar.

Kriterler kargilaniyorsa
Etkili
Denetim rap ilk olarak

|
1
1
Denetimin bitig |
1

itibaren 30 gin iginde. |
1

1

1

degerlendirilmesi e sunulmas.

Belgelendirmenin belirlenmesi
icin QTWG'ye (Kaliteli Turizm Calisma Grubuna)
teklifte bulunulmasi.

Belge ve plaketin

Belgenin siresi 3

yildir. Belgelendirme siirecinin

utd,

hazirlanmasi.

iptal

tarihinden itibaren 90 gin
iginde bilgilendirilir.

imi alma En az yilda bir
denetim.

Kaynak: ASEAN Yegsil Otel Standardi

Yeniden belgelendir n degerlendirme

UTd, belgenin son gegerlilik
tarihinin 90 giin 6ncesinde
tesisi bilgilendirir ve tesis de
belgenin son gecerlilik tarihinden
énceki 60 gin iginde yeniden

icin bilgil

bulunur.
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2.1.2. Yenileme Takvimi

Belge yenileme takvimleri standarttan standarda degisiklik gostermektedir. Bazi standartlarin
belgeleri yillik olarak yenilenirken digerleri standarda baglh olarak her iki, li¢ veya bes yilda bir
yenilenir.36

2.1.3. Uygunluk Tedbirleri

Uygunlugun izlenmesi icin standart kuruluslarinin en sik bagvurdugu yontem teftistir. Bu teftisler
o6nceden planlanarak veya 6nceden haber verilmeden, yani "gizli misafir" uygulamasi yoluyla,
gerceklestirilebilir. Teftislerin siklig1 standardin ne olduguna bagh olarak, yilda bir kereden bes
veya daha fazla yilda bir kereye kadar degisiklik gosterebilir.3? Uygunluk izlemesinin maliyeti de,
yine standardin ne olduguna bagh olarak, ya standardi talep eden kurulus tarafindan ya da otel
tarafindan karsilanir.

2.1.4. Hizmetlerin Standartlastirilmasinda Yildiz Derecelendirme Sisteminin Rolii

Bir¢ok pazarda geleneksel yildiz derecelendirme sistemi hala bir otelin niteliksel degerlendirme
yapilmasini gerektirebilecek hizmetlerinden ziyade fiziksel 6zelliklerine (niceliksel olarak
degerlendirilebilen altyapi) odaklanmaktadir. Otel ticaret gruplari bunu tercih edebilir, ¢linki y1ldiz
derecelendirmesinin gosterdigi siniflandirma bandinda hizmetlere dair olarak rekabet etme
acisindan daha fazla 6zgiirliik saglar. Ancak, Filipinler'in Yildiz Derecelendirme Sistemi Hotelstars
gibi daha yeni standartlar, hizmetlerin degerlendirilmesine daha fazla 6nem verir.

Bir yildiz derecelendirme sistemi tek basina standartlastirilmis hizmetlere katkida bulunamaz.
Yildiz bazli olan 6nceki Misir kalite belgelendirme sistemi, biiylik oranda farkl standartlara sahip
otelleri fiyat konusunda rekabet etmeye zorlamistir; yani daha iyi oteller, ayni yildiz diizeyindeki
daha kotii otellerle rekabet etmek zorunda birakilmistir. Bir yildiz diizeyinin altyapi ve hizmetler
bakimindan belirli bir standarda denk gelmesini saglamak i¢in kismen Yeni Normlar (Egypt New
Norms) gelistirilmistir3s,

Geleneksel derecelendirme sistemleri bir cografyadaki bazi hizmetlerin standartlastirilmasina
yardimc1  olabilse de kiiresel konaklama sektoriinde standartlastirmaya katkida
bulunmamislardir.3® Hotel.com'dan uzman Zoe Chan sdyle demektedir: "Evrensel bir yildiz
derecelendirme sistemi yoktur. Her bir ililkenin kendi [yildiz derecelendirme] sistemi ve bazi
durumlarda birden fazla sistemi vardir ve bu da farkli iilkelerde muhtemelen standart ve tesislerin
farkli olmasina yol agar."4? “How to Be the World’s Smartest Traveler” (Diinyanin En Zeki Gezgini
Nasil Olunur) kitabinin yazar1 Chrisopher Elliott daha da ileri giderek "..cogu derecelendirme
sisteminin kotii bir sekilde diizenlendigini veya hi¢ diizenlemeye tabi tutulmadigini ve bu yilizden
neredeyse tamamen degersiz olduklarini” ifade etmektedir.4!

36 Otel Siniflandirmasina Dair WTO ve IH&RA Ortak Calismast. Tekrar Baski. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve TH&RA, 16
Nisan 2004. Internet. 4 Ekim 2016.

37 Otel Siniflandirmasina Dair WTO ve IH&RA Ortak Calismast. Tekrar Baski. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve TH&RA, 16
Nisan 2004. Internet. 4 Ekim 2016.

38 Dunn, Jimmy. "Misir icin Yeni Bir Otel Derecelendirme Sistemi." Tour Egypt. Tour Egypt, 2012. Internet. 17 Ekim 2016.

39 Huy, Claire. "Do Hotel Star Ratings Mean Anything Anymore?" CNN. Cable News Network, 6 Mayis 2014. internet. 05 Ekim
2016.

40 Hy, Claire. "Do Hotel Star Ratings Mean Anything Anymore?" CNN. Cable News Network, 6 Mayis 2014. internet. 05 Ekim
2016.

41 Hy, Claire. "Do Hotel Star Ratings Mean Anything Anymore?" CNN. Cable News Network, 6 Mayis 2014. internet. 05 Ekim
2016.
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2.2 Turizm Kalite Standartlar ve Diizenlemelerine iliskin Gelistirme Siireci

Ulusal konaklama Kkalite standartlarina iliskin hukuki sartlar iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Ancak, geleneksel standartlar genellikle sunlar igeren birka¢ ortak asama ile
gelistirilir: standardi belirlemesi icin bir kurumun olusturulmasi, baglamin incelenmesi, paydas
goruslerinin toplanmasi, bir taslagin hazirlanmasi ve yayimlanmasi, taslagin geri bildirimlere gore
revize edilmesi, yeni standardin duyurulmasi ve yayimlanmasi, denetim kapasitesinin gelistirilmesi,
ilk derecelendirmelerin gerceklestirilmesi, periyodik olarak yeniden degerlendirme ve yeniden
belgelendirme.

Amerikan Otomobil Dernegi (AAA) 6rneginde oldugu gibi, 6zellikle endiistri birlikleri veya bagimsiz
ticlinci taraflarca olusturulan bir¢cok konaklama tesisi derecelendirme standardinda, 6zel hukuki
asamalarin teklif edilmesi veya kabul edilmesi gerekmez. Ancak, devletin standartlar1 belirledigi
veya zorunlu kildig1 durumlarda, Filipinler ve Misir'daki diizenlemelerde oldugu gibi bazi mevzuat
unsurlari ve hiikiimet eylemleri kanunlastirilir. ASEAN Yesil Otel Standardi gibi bolgesel bir kurum
tarafindan kabul edilen standartlar durumunda ilgili ulusal bakanliklarin onayi gerekebilir.
HOTREC'ten yedi tlilke 2009'da Hotelstars Birligi standardini olustururken, bu {iilkelerden altisi
standardi hicbir yasama islemi yapmadan kabul edebilmistir; ¢linkii standart, istege bagh olarak
yerel otel birlikleri tarafindan denetlenebilmektedir. Yalnizca zorunlu bir devlet standardinin
gecerli oldugu Macaristan'da*? Hotelstars standardinin kabul edilmesi i¢in 06zel hiikiimet
miidahalesine ihtiya¢ duyulmustur43,

Standart belirleyici kurumlar yeni bir standart gelistirirken genellikle baz1 ortak asamalart izlerler.
WTO resmi kiiresel otel kalite standartlar1 yayimlamamis olsa da ¢esitli alanlarda bu standartlarin
gelistirilmesine yonelik siireclere ¢cogunlukla dahil olur. Standartlarin gelistirilmesinde konaklama
paydaslarinin desteklenmesine yonelik olarak, asagidaki tabloda ana hatlariyla gosterilen bir dizi
hizmet sunmaktadir. WTO, Misir'in turizm Kkalitesi standartlarini giincellemesine yardimci olmak
icin bir siire 6nce gergeklestirilen bir proje sirasinda, mevcut kriterlerin gézden gecirilmesi, yeni
kriterlerin olusturulmasi, yerli denetcilerin egitimi ve yeni kriterlerin bildirilmesi de dahil olmak
lizere bu asamalarin bircogunu izlemistir.#* Asagidaki tabloda Filipin Otel Yildiz Derecelendirme
sistemini olusturmak i¢in izlenen asamalar gosterilmektedir.

42 Diana Foris. "Comparative Analysis of Hotel Classification and Quality Mark in Hospitality." Journal of Tourism and
Hospitality Management 2.1 (2014): 26-39. David Publishing, 29 Nisan 2014. internet. 17 Ekim 2016.

43 Hotel Classification The Founding of the Hotelstars Union to Lead to Harmonised Hotelstars in Europe." HOTELSTARS -
Basin Aciklamast. Hotelstars, 14 Aralik 2009. internet. 17 Ekim 2016.

44 proje Ozeti: Yeni Otel Siniflandirma Sisteminin Incelenmesi ve Uygulanmast. Tekrar Baski. UNWTO, 9 Mayis 2013. internet.
17 Ekim 2016.

25



:ﬂ:

oy

[SEDAK

Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
Ulkelerde Konaklama Tesislerine
iliskin Diizenlenmesi

Tablo 8: Secilen Standartlara iliskin Gelistirme Siireci

Filipin Otel Yildiz Derecelendirmesi*5

WTO Kilavuz ilkeleri46

Asamalar

Yeni otel akreditasyon sistemini olusturmak icin
temel standartlar1 ve bir yildiz derecelendirme
sistemini iceren ulusal mevzuatin hazirlanmasi
(2009)

Uluslararasi turizm uzmanlariyla mutabakat zapti
(2010)

Turizm standartlari ve belgelendirme
sistemlerinin karsilastirmal degerlendirmesi
(2010)

Endiistri (6zel sektor) katilimi ve ¢aligtaylar
(2010)

Ilgili sektor birlikleriyle odak grup gériismeleri
(2010)

Standart taslaginin olusturulmasi (2010-11)
Standart taslaklarina dair ¢evrimici ve herkese
acik geri bildirimler (2010-11)

Geri bildirimlere gore standart taslaklarinin
revize edilmesi (2011-12)

Temel yayinlarda Ulusal Konaklama
Standartlarinin Yayimlanmasi (2012)

Endiistri paydaslarina yonelik oryantasyon
bilgilendirmeleri (2012-13)

Bagimsiz denetgilerin secilmesi, ise alinmasi ve
egitilmesi (2013)

Bagimsiz denetgilerin ulusal diizeyde
gorevlendirilmesi (2013-14)

Denetim raporlarinin gézden gegirilmesi ve
gecerliliklerinin onaylanmasi

(2014-15)

Yildiz derecelendirme sonuglarinin resmi olarak
ilan edilmesi (2015-16)

Ek olarak yapilan yeniden denetimler ve yeniden
degerlendirmeler (siiriiyor)

Konaklamaya iliskin
mevcut kriterlerin gézden
gecirilmesi

Paydas katilimiyla yeni
kriterlerin olusturulmasi
ve gelistirilmesi
Degerlendirme planinin
olusturulmasi, denenmesi
ve gozden gecirilmesi
Yerel denetgilerin
egitilmesi ve
kapasitelerinin
gelistirilmesi

Standart kriterlerinin
bildirilmesi ve tanitilmasi
Kontrollerin, belgelerin ve
takip stireclerinin
olusturulmasi

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii ve Filipin Otel Yildiz Derecelendirmesi

Asagidaki tablo, WTO'nun sundugu hizmetlerin ve 12-18 ay icinde bir kalite standard1 ve sistemi

gelistirmenin asamalarinin agiklandigi bir WTO dokiimanindan alinmistir.47

45 Filipinler. Turizm Bakanligi. Understanding the Philippine Star Rating System. Yayimlanmamus, 2015. Visit My Philippines.
Turizm Bakanhg), 2015. Internet. 17 Ekim 2016.
46 "Quality Standards in Tourism Services." Diinya Turizm Orgiitii. UNWTO, 2016. internet. 17 Ekim 2016.
47 "Quality Standards in Tourism Services." Diinya Turizm Orgiitii. UNWTO, 2016. internet. 17 Ekim 2016.
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Tablo 9: Turizm Kalite Standartlarinin Gelistirilmesine iliskin WTO Siireci

Amag

Turizm sektdriindeki (turizme yonelik tiim konaklama tesisleri, restoranlar, tur rehberleri,
tur operatdrleri ve turizmle ilgili diger hizmet saglayicilari) tiriin ve hizmetlerin genel
kalitesinin iyilestirilmesi, ulusal, bolgesel ve uluslararasi olarak talep diizeylerinin
ylkseltilmesi, sektorde rekabetin tesvik edilmesi ve turistler ve seyahat sektorii icin kalite
standartlarina iliskin olarak giivenilir bilgiler saglanmasi.

Siire

Modiil 1: 1 ay;

Modiil 2: 3 ay;

Modiil 3: 6-12 ay;
Modiil 4-6: 12-18 ay.
Tim modiiller, projenin
niteligi ve kapsamina
bagl olarak 12-18 ay
sliren birlesik bir proje
olarak
gerceklestirilebilir.

Yol gosterici biitce

Modiil 1: 15.000€;
Modiil 2: 40.000€;
Modiil 3: Biit¢ce, modiiliin
siliresine ve kapsamina
baglidir; Modiil 4: Biitge,
modiiliin siiresine ve
kapsamina baghdir

Hedef faydalanicilar
Ulusal Turizm Idaresi
Ozel sektor

il Yonetimleri

Ciktilar

Siniflandirma sisteminin
mevcut olmasi ve
bilgilerin sektordeki
paydaslarin erisimine
acik olmasi.
Siniflandirma
kriterlerinin uygulanmasi
icin yerel denetgilerin
kapasitelerinin

Metodoloji:

Genel strateji: hiikiimet yetkilileri ve ulusal turizm sektoriiniin
diger Kkilit paydaslariyla yapilacak ilk goriismelerle mevcut
turizm kalite standartlarinin degerlendirilmesi, miisterilerin
ihtiyag ve beklentilerinin (paydaslar, ¢cevre, yonetim, tesisler,
kaynaklar, genel amaglar, zorluklar) belirlenmesi; mevcut
UNWTO Kkalite iiriin ve hizmetlerinin uygulamaya konmasi
(modiiller) ve asagidaki modiillerde belirtilen teknik destegin
saglanmasi.

Modiil 1: Turizm Baglantih Konaklamaya iliskin Mevcut
Kriterlerin G6zden Gegirilmesi

* Cesitli tesis ve hizmetlere iliskin mevcut kriterlerin gézden
gecirilmesi ve bunlarin yerel, bolgesel ve kiiresel en iyi
uygulamalara ve rekabet ortamina gore degerlendirilmesi

e Eksikliklerin ve kisitlarin belirlenmesi

e Mevcut kriterlerin degistirilmesi ve/veya yiikseltilmesine dair
uygun tavsiyelerde bulunulmasi

Modiil 2: Yeni Kriterlerin Olusturulmasi ve Gelistirilmesi

e Hangi tesisler/hizmetler/sektorler icin kriter olusturulmasi
gerektiginin belirlenmesi

e Ulusal/bolgesel ihtiyaclara gore ve uluslararasi endustri
uygulamalari ve rekabet ortami dikkate alinarak kriterler
gelistirilmesi

e Kriterlerin ilk taslaklarinin hazirlanmasi

o Kriter taslaklarinin endiistri paydaslarina sunulmasi

e Nihai kriterlerin hazirlanmasi ve onay siirecinin desteklenmesi
Modiil 3: Kriterlerin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

¢ Degerlendirme sorumluluklarinin ve prosediirlerinin (idare
oncesi ve sonrasi, yerinde uygulanan prosediirler, sonug
raporlama) olusturulmasi

 Degerlendirme/denetim turlarinin planlanmasi

 Sahada ulusal degerlendirmeci/denetgi ziyaretlerine eslik
edilmesi

e Degerlendirme bulgularina ve sonu¢ tanimlarina rehberlik
edilmesi
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gelistirilmesi. Modiil 4: Uluslar Kriterleri Degerlendirecek/Denetleyecek

Kisilerin Kapasitelerinin Gelistirilmesi

 Degerlendirici/denetci kapasitelerinin, bilgilerinin ve uzmanlik
diizeylerinin degerlendirilmesi

o Eksikliklerin ve kisitlarin belirlenmesi

e En uygun kapasite gelistirme yontemleri i¢cin uygun
tavsiyelerin verilmesi (tesis ici, tesis dis1)

« [lgili kapasite gelistirme oturumlarina basarili bir sekilde
katilim gosterilmesi ve/veya tesis i¢inde ilerleme kaydedilmesi
sonrasinda "UNWTO degerlendirici belgelendirmesinin”
uygulamaya konmasi

e Degerlendirmeyi destekleyici araglarin (bilgi ve referans
kilavuzu, fotograf kiitiiphanesi) derlenmesi ve temin edilmesi

 "Egitmenleri Egitme" programinin gelistirilmesi
Modiil 5: Kriterlerin Bildirilmesi
e Kriterlerin tanitimina y6nelik basin toplantisi

« Kilit turizm paydaslar1 (konaklama sektori, tesis sahipleri,
yatirimcilar, tur operatorleri, ulastirma sirketleri, turizmle ilgili
hizmet ortaklari) i¢in endiistri ¢alistaylari

« Liselere, otellere ve yemek hizmeti okullarina sunumlar
Modiil 6: Kriterler ve Kalite Kontrol (Gizli Miisteri)
e Kriterlerin tanitilmasi

 Kontrol arag¢ ve yontemlerinin (kontrol listeleri, dokiimanlar,
raporlar, teknoloji kullanimi vb.) tanimlanmasi

« Kontrol prosediirlerinin (rezervasyon, maliyet karsilama)
kararlastirilmasi ve olusturulmasi

 Takvimlerin planlanmasi ve uygulanmasi

Kaynak: UNWTO
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Onceki 6rneklere dayanarak, standart gelistirme siirecinin asagidaki sekilde gosterilen cesitli temel
asamalari vardir.

Sekil 6: Kalite Standardi Belirlemenin Temel Asamalari

Standardin belirlenmesi i¢in bir kurum olusturulmasi (paydaslarin temsil edildigi ve uzmanlarin

Kalite standartlarinin igeriginin / durumunun gézden gegirilmesi

Paydas goriislerinin alinmasi
Yeni standart kriteri taslaginin hazirlanmasi ve yayimlanmasi

Standardin nihai hale getirilmesi i¢in paydaslardan ve halktan geri bildirim alinmasi

Yeni standartlarin / kriterlerin tanitilmasi

Kontrol/denetim kapasitesinin gelistirilmesi

Ilk incelmelerin ve ilk derecelendirmenin yapilmasi

Otellerin yeniden ziyaret edilmesi ve periyodik olarak yeniden belgelendirme yapilmasi

Kaynak: DinarStandard

Hiikiimet, Ozel Sektor ve Diger Paydaslarin Rolii

Hiikiimet, 6zel sektor ve diger paydaslarin rolii bir standarttan digerine degisiklik goésterir. AB
iilkelerindeki otel siniflandirma standartlariyla ilgili olarak bir siire dnce yapilan bir incelemede,
pazardaki kalite standartlarin bir kisminin hiikiimet tarafindan, bir kisminin ise hiikiimet yerine
veya hitkiimetin yani sira ticari birlikler tarafindan yonetildigi karma bir yap1 gézlenmistir.48 Daha
once de belirtildigi gibi ve ABD'deki AAA standardi drneginde oldugu gibi standartlar liglincii
taraflarca da gelistirilip yonetilebilir. Birlesik Krallik gibi bazi pazarlarda Otomobil Dernegi (AA)
gibi Uclinci taraflar ve hiikiimet, standartlarini uyumlu hale getirmek icin birlikte ¢alismistir.
Misir'da hiikiimet ve oteller birligi, konuk agirlama standardini ortaklasa denetlemektedir.
Hiikiimet veya 6zel sektdriin standartta aktif bir rol oynamadigi durumlarda bu aktérler danisman
rolii oynayabilir.

ISO ve WTO gibi uluslararasi kuruluslar, otel standardi gelistirme ve uygulama konusunda sinirh
bir role sahiptir. Konuk agirlama sektoriindeki paydaslarin gosterdigi diren¢*® karsisinda ISO,
2005'te ilgili teknik komitesini (TC 228) olusturdugundan beri otellerle ilgili pek fazla standart
gelistirmemistir. Bu komitenin denetimini yaptif1 standartlardan yalnizca iki tanesi 6zellikle
otellerle ilgilidir; biri terminolojiyle ilgiliyken (18513) digeri cevre etkisinin iyilestirilmesiyle
ilgilidir (13811).50

48 Diana Foris. "Comparative Analysis of Hotel Classification and Quality Mark in Hospitality." Journal of Tourism and
Hospitality Management 2.1 (2014): 26-39. David Publishing, 29 Nisan 2014. internet. 17 Ekim 2016.

49 HOTREC - Temel Avrupa Tedbirleri. Tekrar Baski. Yayimlanmamis HOTREC, tarih yok HOTREC, 09 Agustos 2011. Internet.
17 Ekim 2016.

50 "ISO/TC 228 - Turizm ve ilgili Hizmetler" ISO Standartlar: Katalogu. 1SO, 2016. internet. 17 Ekim 2016.
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Standartlarin uyumlastirilmasi konusu yillarca Diinya Turizm Orgiitiiniin giindeminde kalmistir.
Orgiitiin otel birlikleriyle ortaklasa yaptig1 2004 tarihli calismasinda, esasen kiiresel standartlarin o
kadar da istenen bir sey olmadig: tespit edilmistir. Ancak WTO hala kalite standartlarinin kritik
o6nemde oldugunu diisiinmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi WTO, kalite standartlarini ayrintil
bir siireg izleyerek gelistirmeyi saglamak amaciyla ¢esitli destek gruplarini desteklemeye yonelik
bir hizmet sunumu gelistirmistir.

Dis Onay ihtiyaci

Genel olarak, iilkeler, otel kalite standartlarin1 kabul etmeden 6nce WTO, ISO veya IH&RA gibi
uluslararasi kuruluslarin onayini almak zorunda degildir. Bununla birlikte, bir iilkenin veya otel
birliginin halihazirda ASEAN veya Hotelstars Birligi gibi bolgesel veya uluslararasi bir kurulusun
iiyesi oldugu durumlarda, ulusal kalite standardinda 6nemli diizenlemeler yapilmadan 6nce dis
onay alinmasi gerekebilir. Ornegin, Hotelstars Birliginde, karar almak icin ulusal otel birliklerini
temsil eden iiyelerin oy birligiyle anlasmaya varmasi gerekmektedir>1.

istege Bagh ve Zorunlu Standartlar

Konaklama tesislerine iliskin geleneksel kalite standartlari, standardin ne olduguyla alakali olarak
istege bagli veya zorunlu olabilir.>2 Her sektdrde oldugu gibi 6zel sektdriin (yani otel isletmecileri
ve lye olduklar1 birlikler) genel tercihi, istege bagli tedbirleri desteklemek ve zorunlu
dizenlemelerden kaginmaktir. En biiyiik turizm pazari olan ABD'de53, 6nde gelen kalite standartlari
istege baglidir; oteller AAA tarafindan derecelendirilmek icin goniillii olarak basvuruda bulunur.>+
Birlesik Krallik'taki oteller de onaylanmak icin goniilli olarak AA'ya basvurur.5> Ancak, saglik ve
giivenligin s6z konusu oldugu durumlarda veya konaklama sektdriiniin heniiz uluslararasi
standartlara bagli olmadig: hallerde zorunlu diizenlemeler, yerel otellerin kiiresel gezginler icin
daha rekabetci olmalarina yardimci olabilir.>¢ Temel faydalarin muhtemelen gecmiste elde edilmis
olmasina ragmen olgun pazarlarda ¢cogunlukla zorunlu kalite derecelendirmeleri yapilmaktadir.

Cevre standartlari gibi alternatif kalite tedbirleri 2015 itibariyla gogunlukla istege bagl niteliktedir.
Konaklama hizmeti saglayicilarina farklilasma ve rakiplerine tstiinliik saglama firsati sunarlar. Bu
derecelendirmeler genellikle saglik ve giivenlikle dogrudan ilgili olmadiklari i¢in bunlar1 zorunlu
kilmaya yonelik her tiirlii girisim muhtemelen yerel otel birliklerinin temsil ettigi 6zel sektériin
direnciyle karsilasir.5’? Ancak, bir standart ne kadar yaygin bir sekilde kabul edilirse pazar
oyuncularinin rekabet gerekgesiyle bu standardi kabul etmek zorunda kalmasi da o kadar
muhtemel olur.

51 De Barrin, Christian. "HSU Slovenia." HOTREC, Haziran 2014. internet. 5 Ekim 2016.

52 Diana Foris. "Comparative Analysis of Hotel Classification and Quality Mark in Hospitality." Journal of Tourism and
Hospitality Management 2.1 (2014): 26-39. David Publishing, 29 Nisan 2014. Internet. 17 Ekim 2016.

53 UNWTO Tourism Highlights - 2016 Baskist. Tekrar Baski. 2016 Basimi. Madrid: UNWTO, 2016. UNWTO, 2016. internet. 17
Ekim 2016.

54 AAA Tourism Information Development. Onay Sartlari ve Elmas Derecelendirme Kilavuz ilkeleri. Heathrow, FL: AAA
Tourism Information Development, 2012. AAA Publishing, Haziran 2012. internet. 5 Ekim 2016.

55 AA Standardinin Taninmasi icin Basvuru - Oteller. Yayimlanmamis AA Otel Hizmetleri, 2016. Basku.

56 Otel Siniflandirmasina Dair WTO ve IH&RA Ortak Calismasi. Tekrar Baski. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve IH&RA, 16
Nisan 2004. Internet. 4 Ekim 2016.

57 HOTREC - Temel Avrupa Tedbirleri. Tekrar Baski. Yayimlanmamis HOTREC, tarih yok HOTREC, 09 Agustos 2011. internet.
17 Ekim 2016.
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2.3 Standartlarin Konaklama Sektorii Uzerindeki EtKileri

WTO'nun (Diinya Turizm Orgiitii) yakin zamanda yaptig1 bir arastirmaya gére konaklama tesisleri,
konuk agirlama standartlarina uymanin pek ¢ok faydasini gormektedir. ilk olarak, bu standartlar,
kiicik ve bagimsiz otellere, kendilerini konumlandirma ¢abalarinda yardimci olmaktadir.
Standartlar ayrica konuklar agisindan hem beklenti gostergesi hem de kalite giivencesi olarak islev
gormekte ve sonucta mekanin c¢ekiciliginin ve konuk memnuniyetinin artmasina sebep
olmaktadirlar. Bunun yami sira kiyaslama yapmay1 kolaylastirirlar ve otel hizmetlerinin
glivenilirligini artirirlar. Ayrica personeli motive etmeye yardimc olur, otel iicretlerini ve otellerin
kazancimi artirir.58 Bagka arastirma c¢alismalarinda da, konuk agirlama standartlarinin, bu
standartlar1 benimseyen konaklama tesisleri tizerinde, tiiketiciler i¢in kalite gostergesi olmak,
miisteri memnuniyetini artirmak ve daha yiiksek isletme verimi saglamak gibi birtakim olumlu
etkileri oldugu belirtilmistir.

Tiiketiciler hem geleneksel hem de alternatif ana akim otel kalite standartlarini kalite sinyalleri
olarak algilar; bu nedenle bir¢ok yeni otel zinciri belgelendirme siire¢lerine basvurarak bu belgeleri
alirlar. Ornegin, Amerika'da liiks bir otel olan Rosen Shingle Creek, faaliyete gecer gecmez AAA
standardi i¢in basvuruda bulunmustur. Dokuz ay sonra otele, AAA tarafindan "Dért Elmas” notu
verilmistir. Otel, standartlar1 karsiladigina dair onay almasi iizerine derhal ismini duyurdugu igin
bundan yarar saglamis, AAA'nin Dort Elmas kriterlerini karsilayan oteller listesinde yer almis ve
otelin, AAA notunu ziyaretgilere ve potansiyel konuklara karsi kalitenin kisa bir sembolii olarak
kullanmasina izin verilmistir.5® Aym sekilde, Almanya'da 6zel olarak verilen Service Qualitit
Deutschland gibi kalite isaretleri, potansiyel konuklarin bekleyebilecegi hizmet diizeyini
gosterebilir.6 Benzer sekilde, potansiyel konuklara kararlarini vermelerine yardimci olmak icin
detayl veriler saglamak iizere kullanicilarin yaptiklar1 derecelendirmeler, ¢ogunlukla standart otel
ylldiz derecelendirmeleri ile birlikte gosterilir (6rnegin TripAdvisor). Belirli nis tiiketicilerin karar
verme siireclerinde diger standartlar da etki edici bir rol oynayabilir. Ornegin baz oteller6! "koser"
belgesi almak i¢in ¢esitli tedbirler uygulamaktadir.

Mevcut arastirmalar, baz1 tir standartlarin otellerde konuk memnuniyetini etkileyebilecegini
ortaya koymaktadir. Cornell Hospitality Quarterly adli dergide yayimlanan giincel bir makalede,
Booking.com'daki konuk geri bildirimleri kullanilarak yapilan, Ispanya'daki 6.000'in iizerinde otele
iliskin bir degerlendirmede "genelde konuklarin ISO 14001 belgesine sahip otellere bu belgeye
sahip olmayan otellere gore daha yiiksek not verdigi"¢? tespit edilmistir. Ancak sunun belirtilmesi
gerekir ki Cornell makalesinde ISO 14001 ¢evre standartlarina bagh kalmanin konuk memnuniyet
diizeyleri lizerindeki pozitif etkisinin 5 yildizli ve 3 yildizli otellerde belirgin olmadig, yalnizca 4
yildiz diizeyinde "ayirt edici bir pazar avantaji” olarak belirgin oldugu tespit edilmistir. Bu konuya
iliskin olarak makalede yalnizca, biitcesine dikkat eden 3 yildizli miisterilerin ¢evresel standartlara
fazla deger vermeyebilecegi, birinci kalite hizmet arayan 5 yildizli miisteriler agisindan ise ¢evresel
standartlarin "diger liiks olanaklar arasinda kaybolup gidebilecegi" seklinde bir yorum yapilmistir.

58 QOtel Siniflandirma Sistemleri: 4 ve 5 Yildizli Otellerde Kriterlerin Tekrari. Tekrar Baski. Madrid: Diinya Turizm Orgiitii,
2015. Otel Siniflandirma Sistemleri: 4 ve 5 Yildizli Otellerde Kriterlerin Tekrar. UNWTO, 2015. internet. 17 Ekim 2016.

59 Deatrick, Mary. "Rosen Shingle Creek Awarded Prestigious AAA Four-Diamond Status." Rosen Shingle Creek.
Yayimlanmamus, 22 Haziran 2007. Internet. 17 Ekim 2016.

60 Diana Foris. "Comparative Analysis of Hotel Classification and Quality Mark in Hospitality." Journal of Tourism and
Hospitality Management 2.1 (2014): 26-39. David Publishing, 29 Nisan 2014. internet. 17 Ekim 2016.

61 Ferber, Alona. "Eight Things You Never Knew Israeli Hotels Do to Be Certified Kosher." Jewish World Travel. Haaretz, 06
Kasim 2014. internet. 17 Ekim 2016.

62 Peir6-Signes, A. Segarra-Ofia, M. Verma, R, Mondéjar-Jiménez, ], & Vargas-Vargas, M. (2014). The impact of
environmental certification on hotel guest ratings [Elektronik siiriim]. Cornell Hospitality Quarterly, 55(1), 40-51.
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Cevre standartlari ile operasyonel verimlilik arasinda pozitif bir iliski vardir. Cevre standartlarinin
ABD'deki otel verimliligi tlizerindeki etkileri izerine Zhang vd. tarafindan bir siire o6nce
gerceklestirilen bir calismada "¢evre dostu isletme belgeleri” alan otellerin daha ytliksek seviyelerde
operasyonel verimlilik sagladig1 tespit edilmistir.63 Bu tespit, cevresel standartlar gibi alternatif
standartlarin operasyonel verimliligi artirabilecegini ortaya koymaktadir. Ornegin, Ambrose Hotel
cesitli cevre standartlarinin ve cevre ile ilgili belgelerin gerekliliklerini yerine getirerek bircok
alanda maliyet tasarrufu saglamistir. Otel, su faturalarinda %20 tasarruf saglamis ve enerji
tiiketimini %30 oraninda azaltmistir. Otel ayrica, yaptig "yesil" yatirimlarin, ¢calisanlarinin moral ve
performansini artirdigina da sahit olmustur.64

Standartlarin ulusal turizm gelirleri veya oda rezervasyonlar1 iizerindeki etkisini 6l¢gmek igin
yapilan arastirmalar veya sahip olunan veriler sinirhidir. Ulusal turizm gelirleri bakimindan,
ekonomik bliyiime, bolgesel istikrar ve diger makroekonomik faktorler gibi birgok faktor bu dlciiyii
etkilemektedir ve bu da standartlarin dogrudan etkilerinin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Otel
derecelendirme standartlari, Tayland tarafindan yalnizca Tayland Otel Birligi ve Tayland Turizm
Otoritesinin bir girisimi olarak kabul edilmistir®s. 2002'deki yasama ¢alismalar1 2004'te ilk 84
otelin Tayland Otel Standartlarina gore belgelendirilmesini saglamistir. 2005'e kadar Tayland'daki
116 otel standarda/belgelendirme siirecine katilimda bulunmustur.¢ Standartlar sonraki birkag
yilda ayrintili bir sekilde gozden gecirilerek 2011-2012'de kesinlestirilmistir. Tayland'da turizm bu
stire i¢cinde biiyiik oranda artmis ve 2001'de lilkeye gelen yabanci turist sayis1 10 milyon iken
2015'te yaklasik 30 milyona ¢ikmistiré?. Uluslararasi turizm gelirleri (nominal) ise 2001'de 9,3
milyar dolarken 2015'te 42,1 milyar dolara yiikselmistir.68 Ancak, turizm gelirlerindeki pozitif
biliytime, dogrudan yeni standartlarin kabul edilmesine atfedilemez; ¢iinkii bunlar heniiz yaygin bir
sekilde kabul edilmemistir. Bugiine kadar yalnizca 213 otel Tayland'in Otel Standardinmi®® kabul
etmistir ve en iyi’? otellerden birkag fiilen resmi derecelendirmelere katilimda bulunmaktadir.”
Bununla birlikte, zorunlu standartlara iliskin olarak, kriterlerin karsilanmamasi bir otelin kar-zarar
hanesi i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir. Ornegin, Filipinler'deki yeni sistem kapsaminda ¢ok
diistik puanlara sahip mekanlara isletme lisansi verilmemektedir.72

63 Zhang, Jie J., Nitin Joglekar, Rohit Verma, and Janelle Heineke. "Exploring the Relationship between Eco-certifications and
Resource Efficiency in U.S. Hotels." Cornell Konuk Agirlama Raporu (2014): 6-16. Cornell Konuk Agirlama Raporu. Konuk
Agirlama Arastirmalar1 Merkezi, 2 Mart 2014. Internet. 17 Ekim 2016.

64 Firmani, Roberto, and Nurit Katz. The Ambrose Hotel: Eco-labeling Strategies for Sustainable Lodging. Tekrar Baski. Los
Angeles: UCLA Kurumsal Cevre Performansi Merkezi, tarih yok UCLA Cevre Enstitiisii. Internet. 17 Ekim 2016.

65 Tayland. Tayland Otel Standard: Vakfi. Tayland Standart Otelleri - Dizin 2011. Red Mango, Ltd, 2011. internet. 17 Ekim
2016.

66 Tayland. Tayland Otel Standard: Vakfi. Tayland Standart Otelleri - Dizin 2011. Red Mango, Ltd, 2011. internet. 17 Ekim
2016.

67 Vanhaleweyk, Guido. "Tayland Turizm Istatistikleri 2000-2016." Tayland Turizm Istatistikleri. Yayimlanmamis, 30
Temmuz 2016. Internet. 17 Ekim 2016.

68 "Uluslararasi Turizm Gelirleri (cari, USD)." Turizm Istatistikleri Yilligr. Diinya Turizm Orgiitii, 2016. internet. 17 Ekim
2016.

69 Tayland. Tayland Otel Standardi Vakfi. Tayland Otel Standard: Vakfi igin Isim Listesi. Tayland Otel Standard1 Vakfi, 2016.
Internet. 17 Ekim 2016.

70 TripAdvisor'a gére

71 "IS THE OFFICIAL HOTEL RATING SYSTEM SINKING INTO THE PAST?" The Contemporary Relevance of the Hotel Star
Rating System. Quo Global, 19 Mayis 2016. Internet. 17 Ekim 2016.

72 Villareal, Melo. "Department of Tourism Announces the New Philippine Hotel Rating System." Out of Town Blog. Out of
Town Seyahat, Yemek ve Hayat Tarzi Giinliigii, 3 Temmuz 2013. Internet. 17 Ekim 2016.
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3. Miisliman Dostu Turizm Standartlar: ve Diizenlemeleri

3.1 MDT Standartlari ve Diizenlemelerinin Gerekliligi

Son yillarda turizm sektorii, Miisliiman turistlerin kendine 6zgii ihtiyaclarin1 kavramaya ve bunlara
hitap etmeye baslamistir. Miisliiman dostu turizm, pek ¢ok konaklama tesisi tarafindan gelecek
vadeden nis bir pazar olarak goriilmektedir. Hangi MDT unsurlarinin bu standart ve diizenlemelere
dahil edilecegine dair olarak su anda bir fikir birligi yoktur, ancak konaklama tesisleri, uygulama
kolayligina, maliyete ve Miisliman olmayan konuklar tizerindeki etkilerine goére kararlarini verir.
Geg¢mis arastirma calismalari, Miisliiman ve Miisliiman olmayan turistlerin ihtiyaclarinin, bir otelin
yeri ve fiyati gibi inang¢tan bagimsiz olarak turistler i¢cin 6nem arz eden cesitli alanlarda
ortistigini gostermektedir. Ayrica, Miisliman ve Miisliman olmayan turistler benzer sekilde
temizlik, ferahlik ve rahatlik gibi geleneksel kalite standartlarinda dikkate alinan o6zelliklerin
coguna Onem vermektedir. Ancak arastirmalar, Miisliiman turistlerin, otel tesislerinde alkol
bulundurulmamasi gibi gayrimiislim turistlerin ihtiyaclar ile celisebilecek birtakim dini ihtiyaglari
oldugunu gostermistir.

"Miisliman Dostu Turizm: IIT Uyesi Ulkelerde MDT Uriin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve
Pazarlanmasi, Agustos 2016" adli calisma kapsaminda Miisliiman turistlere uygulanan giincel bir
ankette Miisliimanlarin gayrimiislimlere benzer bir sekilde sahip oldugu ve asagidaki sekilde
gosterilen cesitli secim kriterleri ortaya konmustur.”3

Sekil 7: Miisliiman Turistlerin Tatil Yeri Se¢cim Kriterleri (yiizde olarak)

"Tatilinizi nerede gecireceginize karar verirken asagidaki kriterler sizin icin ne kadar 6nem arz eder?”

Toplam Maliyet 0,8 16,4 32,6 47,9
Miisliiman Dostu Hizmetler 1,2,7 8,8 21,3 65,1

Yerel Halkin Yakin Davranmasi 1,17,2 22,6 37,6 31,5

[slami Miras Sahalar1 4,1 16,6 23,8 28,5 27,1

Kiiltiirel Cazibe Noktalar1 |5,4 21 29,9 29 15,2

Cocuklara Yonelik Cazibe

Noktalari/Faaliyetler | L2501 - 203 225 sz
Plaj/Su Faaliyetleri | 11,2 26,4 25,8 24,6 12
Cografi Yakinhk 19,4 28,1 21,6 20,6 10,3
Spor Faaliyetleri 22,1 35 19,1 18,2 5,2
Onemli Degil Kararsizim Onemli ™ Cok Onemli ®Son Derece Onemli

Kaynak: DinarStandard

73 "Miisliiman Dostu Turizm: {iT Uyesi Ulkelerde MDT Uriin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve Pazarlanmasina Dair Rapor. 8.
ISEDAK Turizm Calisma Grubu. Agustos 2016. internet.
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S6z konusu ¢alisma kapsaminda gercgeklestirilen Miisliman turist anketinde Miisliiman turistler
icin cesitli MDT konaklama 6zelliklerinin énemi vurgulanmistir. Bu, Miisliman turistlerin, farkl
konaklama tesislerinin inangla ilgili ihtiyac¢larin1 nasil karsiladiklarini karsilastirmalarina olanak
taniyan bir tiir standardin olmasi gerektigini diisiinlip diisiinmediklerini anlama ihtiyacini
dogurmustur. Giincel bir ¢alisma kapsaminda, Miisliiman turistlerin bir MDT standardinda farklh
MDT hizmetlerine sahip olmaya verdikleri nispi dnemi belirlemek icin ikinci bir turist anketi
yapilmistir. Asagidaki grafikte verilen anket yanitlari, Miisliman turistlerin c¢esitli MDT
6zelliklerine 6nem verdiklerini ve olusturulmasi muhtemel bir MDT konaklama tesisi standardinda
bu 6zelliklerin cogunun mevcut olmasi gerektigini diisiindiiklerini acik¢a vurgulamaktadir. Anketi
yanitlayanlardan, tesislerin Miisliiman dostu konaklama tesisi standardina tabi (yani bu hizmetleri
vermek lizere sertifikalandirilmis bir otel) olan Miisliiman dostu hizmetlerine verdikleri 6nemi
derecelendirmeleri istenmistir. Derecelendirmeye dahil edilen hizmetler, 17 madde halinde
asagidaki grafikte verilmistir. Miisliiman dostu bir konaklama standardi ile diizenlenen cesitli
Misliiman dostu hizmetlerin 6nemini derecelendirmek icin 5 puanh bir 6lcek kullanilmistir.
Kullanilan 6l¢ek su kategorilerden olusmaktadir: son derece énemli, ok dnemli, 6nemli, kararsizim
ve dnemli degil. Asagidaki grafikte bu soruya verilen yanitlar gosterilmektedir.

Sekil 8: Bir Tesisinin MDT Konaklama Standardina Goére Diizenlenmesine iliskin Onem
Derecelendirmesi (yiizde olarak)

Cesitli Miisliiman dostu hizmetlerin bir MDT konaklama standardi tarafindan diizenlenmesi ne kadar
oénemli?

Helalgida | 6 18 24 CJ1 31 |

Ramazan hizmetlerinin sunulmasi ] 6 14 470 I A | - I——

Odalarda kible yonii ] 5 12 21 )0 _____4) |
Kadinlar i¢in ayr1 spor salonu ] 4 12 L1 Y X .

Aileler igin uygun eglenceler | 6 =8 1400 Y X ¥

Kadinlar i¢in ayr1 kaplica tesisleri | 10 18 20 42 |
Banyoda taharet muslugu veya el dusu olmasi ] 10 1570 Y o I - S
Kadinlar igin ayr1 havuz ] 10 21 Y] N ¥

8 =16 5 |
8 pre 10 O/ |
Odalarda yetiskinlere 6zel kanallar olmamasi 8 19 I A | v
Cuma namazinin toplu olarak kilinmas1 1 7 20 I i I

Kadinlar i¢in 6zel havuz saatlerinin ayrilmas1 2 6 150 Y] S

Otelde alkollii igki servisi yapilmamas1 25 D470 Y . ¢ ——

Odalarda seccade olmasi 71 5 137 Y] I © Y
Kadinlar i¢in ayri plaj 2 4 50120 I J - S . L S

Ozel ibadet yeri 712-l_:¢_

B!
3
2
Odalarda alkollii igki olmamas1 |4
Personelin kapali kiyafetler giymesi |3
2

Onemli Degil Kararsizim Onemli ™ Cok Onemli ™ Son Derece Onemli
Kaynak: DinarStandard

Yukaridaki sekilde, katilimcilarin Misliiman dostu bir konaklama standardiyla Helal yiyeceklerin
dizenlenmesine bilyilik onem verdigi ve kattlimcilarin %99'unun bunu 06nemli olarak
derecelendirdigi gosterilmektedir (%83 son derece onemli olarak derecelendirmistir). A¢ik biife
kahvalt1 gibi Ramazan hizmetlerinin sunulmasi, diizenlenecek 6nemli MDT hizmetleri listesinde
ikinci sirada yer almaktadir. Katilimcilarin %95'i bunu 6nemli olarak derecelendirmistir. Bu
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hizmetin hemen ardindan kullanicilarin %94'tiniin 6énemli olarak derecelendirdigi otel odasinda
Kible yoniiniin gosterilmesi gelmektedir. Ancak sunun belirtilmesi gerekir ki otel odasinda Kible
yoniiniin gosterilmesini son derece dnemli olarak derecelendiren katilimcilarin oranm (61%),
Ramazan hizmetlerinin sunulmasini son derece onemli olarak derecelendiren katilimcilarin
oranindan (%55) fazladir.

Kadinlar i¢in ayr1 bir spor salonunun, aileler icin uygun eglencelerin ve kadinlar i¢in ayr1 kaplica
tesislerinin varliginin Miisliiman dostu konaklama standardina dahil edilmesi katilimcilarin %92-
93'ii tarafindan 6nemli olarak derecelendirilmistir. Ancak, kadinlara yonelik hizmetlerin standarda
dahil edilmesi katilimcilarin %58-61'i tarafindan son derece 6nemli olarak derecelendirilmis, buna
karsilik katilimcilarin yalnizca %51'i aileler igin uygun eglenceleri son derece dnemli olarak
derecelendirilmistir. Bu, katilimcilarin %68'inin kadin olmasiyla a¢iklanabilir. Miisliiman dostu bir
konaklama standardina dahil edilmenin 6nemi bakimindan kadinlar i¢in ayr1 havuz olmasi ve
odalarda alkollil igki olmamasi1 (%89), banyoda taharet muslugu veya el dusu olmasindan (%90)
sonra gelse de bunlar katilimcilar tarafindan taharet muslugu olmasina kiyasla son derece 6nemli
olarak derecelendirilmistir.

Personelin kapali kiyafetler giymesi ve odalarda yetiskinlere 6zel kanallar olmamasinin Miisliiman
dostu bir konaklama standardina dahil edilmesi katilimcilarin %88'i tarafindan 6nemli olarak
derecelendirilmistir ve bunlarin ardindan toplu olarak Cuma namazinin kilinmasi (%87), kadinlar
icin 6zel havuz saatlerinin ayrilmasi1 (%86) ve otelde alkollii icki servisi yapilmamasi (%84)
gelmektedir. Ancak, personelin kapali kiyafetler giymesini son derece énemli olarak derecelendiren
katilimcilarin orani (%38), benzer dnem derecesine (%48-53) sahip diger hizmetleri son derece
o6nemli olarak derecelendiren katilimcilarin oranlari arasinda en disiiguddr.

Miisliiman dostu konaklama standardina kadinlar i¢in ayr1 bir kumsalin varliginin dahil edilmesi,
katilimcilarin %80'i tarafindan 6nemli olarak derecelendirilmistir (%49'u tarafindan son derece
onemli olarak derecelendirilmistir). Ancak yine sunun hatirlatilmasi gerekir ki katilimcilarin %68'i
kadindir. Miisliiman dostu konaklama standardina dahil edilmenin 6nemi bakimindan sonuncu
unsur, odalarda seccade bulunmasidir. Katilimecilarin %76's1 bunu 6nemli olarak derecelendirmistir
(yalnizca %31'i son derece 6nemli olarak derecelendirmistir).

Bu c¢alismanin bir pargasi olarak gerceklestirilen kamu sektori gériismeleri baglaminda, kamu
sektoriinden goriisme yapilan tim Kisiler, Miisliman turistleri ¢ekmek isteyen bir isletmenin
Miisliiman dostu bir konaklama standardina uymasinin énemli oldugunu kabul etmistir. Bir kisi
haricinde tiim gériisme yapilan kisiler, coklu MDT standartlarinin otel konuklari i¢in kafa karistirici
olabilecegini ve farkl beklentilere yol acabilecegini diisiiniiyor olsa da ¢oklu bolgesel veya tek bir
kiiresel MDT standardi olmasi ve standardin tek bir ya da farkli diizeyleri olmas1 gerektigi
konusunda ayrilmaktadirlar.

Konaklama sektorii anketinden elde edilen sonuglar da MDT standartlarinin kabul edilmesinin
onemini gostermistir. Asagidaki grafikte gosterildigi gibi, konaklama sektorii anketi katilimcilarinin
biiyiik bir kism1 (%80), Miisliiman turistleri ¢cekmek isteyen bir isletmenin Miisliiman dostu bir
konaklama standardina uymasinin énemli oldugunu diisiinmektedir ve bunlarin yarisindan fazlasi
(%51) bunu ¢ok 6nemli olarak nitelendirmektedir.
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Sekil 9: MDT Standardinin Kabul Edilmesinin Onemi

Kaynak: DinarStandard

MDT Diizenlemeleri ve Standartlarinin Faydalari

Geleneksel standartlara dair 6nceki boliimde otel standartlarinin faydalari ele alinmistir. WTO'nun
hazirladig1 faydalar listesinde, standartlarin kiiciik ve bagimsiz otellerin kendilerini pazarda
konumlandirma ¢alismalarinda onlara yardimci olmasi, konuklar agisindan hem beklenti gostergesi
hem de kalite glivencesi olarak islev gormesi, mekanin cekiciliginin ve konuk memnuniyetinin
artmasina sebep olmasi, kiyaslama yapmay1 kolaylastirmasi ve otel hizmetlerinin giivenilirligini
artirmasi, personeli motive etmesi, otel licretlerini ve kar marjlarini arttirmasi ve tiiketiciler i¢in bir
karsilastirma araci olarak faydali olmasi yer almaktadir.

Dolayisiyla, MDT standartlar1 ve diizenlemeleri, konaklama tesislerine birtakim ek faydalar
saglayabilir. MDT standartlari, bu standartlarla él¢iilen ve Miisliiman turistlerin 6nem verdigi MDT
ozelliklerine gore otellerin yatirimlarini yonlendirmeleri icin bir dayanak saglar. MDT standartlari
ve belgeleri, ayrica konaklama tesisinin tiiketiciler tarafindan talep edilen MDT hizmetlerini
sundugunu tiiketicilere gosteren kalite emareleri olmanin yani sira konaklama tesislerinin MDT
pazarinda bilinirligini artiran ve pazarlama ¢alismalarina yardimci olan bir pazarlama araci olarak
islev gormektedir.

MDT standartlar: ayrica konaklama tesisi konuklari i¢in, bir beklenti géstergesi ve bir karsilastirma
araci olarak islev gormek de dahil olmak iizere birtakim faydalar sunar. Bu standartlar sayesinde
Miisliiman turistler, potansiyel tesislerin MDT 6zelliklerini bilip farkli tesislerde sunulan MDT
hizmetlerini degerlendirebilirler ve bdylelikle ihtiya¢larini karsilayabilecek olan tesisi secebilirler.
Tesisin bir MDT belgesinin olmasi ayrica, kumar ve alkol yasagi gibi cesitli aile dostu MDT
ozelliklerinin varligindan ve ailelere yonelik eglencelerden faydalanacak hem Miisliiman hem de
Miisliiman olmayan turistler icin ailelere uygun bir ortamin olmasinmi saglar. MDT standartlari
ayrica MDT hizmet kalitesini de saglar; Misliiman turistler, konaklama tesislerinin MDT
ozelliklerine sahip olduguna dair iddialarinin dogru ve ig¢lincii bir tarafca teyit edilmis oldugu
konusunda emin olurlar.
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3.2 MDT Standartlarimi Gelistirme Siireci

MDT standartlarini gelistirme siireci, geleneksel kalite standartlarini gelistirme siirecine benzerdir.
Bu stlrecin asamalar1 arasinda paydaslarin katiliminin saglanmasi, kapsamin tanimlanmasi,
farkindalik olusturulmasi ve denetim ve belgelendirme kabiliyetlerinin gelistirilmesi yer
almaktadir. MDT standartlar1 Helal gida gibi diger "Helal" sektorlerin basarilar1 iizerine
yapilandirlabilir. Bugiine kadar gelistirilen birka¢c MDT standard: mevcuttur. IiT iiyesi iilkelerde
hiikiimetler genellikle, Malezya érneginde oldugu gibi MDT standartlan gelistirir. IiT iiyesi olmayan
iilkelerde ise, Hirvatistan érneginde oldugu gibi, MDT standartlarinin gelistirilmesi cabalarina islam
teskilatlar1 onciliik etmistir. Bazi durumlarda MDT standartlari, CrescentRating standardinda
oldugu gibi 6zel kuruluslar tarafindan belirlenmektedir. Bir sonraki bolimde MDT standartlari
genel olarak ele alinmaktadir.

Malezya'nin MDT Standardi

"Misliiman dostu konuk agirlama hizmetleri - Sartlar”" tanimi yapilan yeni Malezya standardi MS
2610:2015'in gelistirilmesinde geleneksel bir siire¢ izlenmistir.”# Stire¢ Aralik 2012'de baslamis ve
Uluslararas1 Helal Arastirma ve Egitim Enstitiisii (Malezya Uluslararas: islam Universitesinin bir
pargasi olan INHART) ve Malezya Standartlar Dairesi (DSM) tarafindan yiiriitilmiistiir. Daha sonra,
standardi gelistirmek i¢cin Malezya Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma Enstitiisti (SIRIM) siirece dahil
edilmis (islami Bakis Agilariyla Yonetim Sistemine dair bir Teknik Komiteyi yoénetmesi igin) ve
diger destekleyici komiteler olusturulmustur.

iki aylik halka acik yorum siiresi icin Agustos 2014'te bir MDAH dokiimani taslagl yayimlanmustir.
Son olarak Ocak 2015'te standart yayimlanmistir. Malezya Standartlar Dairesi su anda standardin
tamamuni ciizi bir fiyat karsiiginda ilgili taraflara satmaktadir. Islami Turizm Merkezi (Turizm ve
Kiiltiir Bakanlig1)75, Turizm Malezya, Malezya Otel Sahipleri Birligi, Malezya Oteller Birligi, Malezya
Tur ve Seyahat Acentalar Birligi, Malezya Turist Rehberleri Konseyi, Malezya Miisliman Tiiketiciler
Birligi ve cesitli diger bakanliklar ile ilgili paydaslar dahil olmak tizere ¢esitli paydaslar standardin
gelistirilme siirecine dahil edilmistir.76

CrescentRating Standardi

CrescentRating, MDT derecelendirme sistemini/standardini 2008'de gelistirmis ve faaliyete
gecirmistir. Bu standart, o zamandan beri c¢esitli iilkelerdeki oteller tarafindan goniillii olarak
uygulanmaktadir. CrescentRating, mobil uygulamalar, bir seyahat portal;, danismanlik hizmetleri ve
seyahat verilerini iceren daha biiytik bir Miisliiman turizmi triinleri portféyiiniin bir parcasi olarak
MDT standartlarini gelistirmistir. CrescentRating'in Miisliman turizmi iriinleri, birbirlerini
tamamlamakta ve MDT standardinin desteklenmesine yardimci olmaktadir.”? CrescentRating,
yerinde bir denetim yapilmadan otellerin ticretsiz olarak kendilerini degerlendirmelerine olanak
taniyarak MDT konaklama standardi siirecini basit tutmaktadir.”8

74 "Miisliiman Dostu Konuk Agirlama Hizmetleri Standard1." Discover Malaysia - Your Muslim-Friendly Destination. Malezya
Islami Turizm Merkezi, 2016. Internet. 17 Ekim 2016.

75 Zulkifly, Said Md. Islamic Tourism: Sharing Malaysia's Best Practices. islami Turizm Merkezi, 16 Kasim 2015. internet. 17
Ekim 2016.

76 Malezya. Malezya Standartlar Dairesi MS 2610:2015 Miisliiman Dostu Konuk Agirlama Hizmetleri - Sartlar. Kuala Lampur:
Malezya Standartlari, 2015. Baski.

77 Bahardeen, Fazal. Best Practice: CrescentRating. CrescentRating, 2015. Internet. 17 Ekim 2016.

78 "Oteller icin CrescentRating Degerlendirmesi." Helal Seyahat Konusunda Diinyamin Onde Gelen Otoritesi €“
CrescentRating. Crescent Rating, 2016. internet. 17 Ekim 2016.
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Hirvatistan'in MDT Standardi

Hirvatistan'da Helal Kalite Belgelendirme Merkezi, MDT konaklama standartlar1 konusunda basi
cekmektedir. Yerel bir otelin belge almak i¢in talepte bulunmasiyla harekete gecen’® Merkez,
otellerin Helal yiyecek/restoran tarafinda onceden beri var olan Bosnak standartlarim
benimseyerek Helal belgesi almasina iliskin 6zel kilavuz ilkeler belirlemistir.80

Merkez, genis kapsamli bir rol oynamaktadir; otellerden gelen basvurulari degerlendirir, otellere
egitim verir ve daha sonra standardi karsilayip karsilamadiklarini degerlendirmek icin onlar
denetler.8! Helal Kalite Belgelendirme Merkezi, Hirvatistan'da hiikiimet ile yapilan bir anlasma ve
otellerin MDT ozelliklerine dair olarak kendi kendilerine belge diizenlemelerini dnleyen tiiketici
koruma yasalar1 kapsaminda yetkilendirilmis olan, MDT standartlar1 ve belgelendirme islemleri
konusundaki tek kaynaktir.82

Salam Standardi

Salam Standardi 2015'te Malezya'da ortaya ¢ikmistir; bir seyahat sirketi olan Lagisatu Travel
(tripfez.com) tarafindan olusturulmustur. 50.000'i askin Misliiman turist, Salam Standardinin
sekillendirilmesine yardimci olmak icin temel MDT kriterleri hakkinda geri bildirimler
sunmustur.83 Salam Standardi kriterlerinin 6l¢lilmesi ve kabul edilmesi nispeten kolaydir. Lagisatu
Travel, biiylik bir veri tabanina ve kendi kendine raporlama yapan binlerce konaklama hizmeti
saglayicisiyla eskiden beri devam eden iliskilere sahiptir. Standardin uluslararasi diizeyde genis
capta kabul edildigi goriilmektedir, ancak sunulan MDT hizmetlerinin diizeyini dogrulamak icin
oteller denetime tabi tutulmamaktadir.

Tiirkiye'nin MDT Standartlari ve Diizenlemeleri

Hem Kiiltiir ve Turizm Bakanligi hem de Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE), MDT sektoriiniin
gelistirilmesi lizerinde ¢alismaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tiirkiye'nin turizm sektdriniin
gelistirilmesi iizerinde yogunlagsmis, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii ise konaklama hizmeti
saglayicilarinin taleplerine karsilik vermek icin ¢alismalarimi siirdiirmektedir. TSE, temsili
paydaslardan olusan bir komiteyi toplayarak, bir taslak hazirlayarak, daha genis bir paydas agindan
geri bildirimler isteyerek, taslagi revize edip onaylayarak ve son olarak standardi 2016'da
yayimlayarak istege bagl bu standard: iki buguk yilda gelistirmistir. Bakanlik, benzer bir siire¢
izleyerek 2016'da diizenlemeleri gelistirme stirecini baglatmigtir. 84 85

SMIIC islam isbirligi Teskilatinin (IiT) biinyesinde ¢aligan bir kurum olan islam Ulkeleri Standartlar
ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) de IiT iiyesi iilkeler ve turizm sektériinden gelen taleplere karsihk
olarak bir MDT standardi gelistirmektedir.8¢ SMIIC'nin TC5 Turizm Standardinin 2017'de faaliyete
gecmesi beklenmektedir. SMIIC'nin gelistirdigi diger standartlarda oldugu gibi, SMIIC’'nin

79 MDT Standartlarina iliskin telefon gériismesi. 8 Eyliil 2016.

80 Hirvatistan. Helal Kalite Belgelendirme Merkezi. Hirvat Helal Standardi Taslagi - BAS 1049 :2010). Zagreb: Helal Kalite
Belgelendirme Merkezi, 2013. Baski.

81 Hirvatistan. Helal Kalite Belgelendirme Merkezi. Belgelendirme ve Kategorizasyona Dair Diizenlemeler: Konaklama
Tesisleri (Gerektigi sekilde, Helal Kalite). Zagreb: Helal Kalite Belgelendirme Merkezi, 2015. Baski.

82 Hirvatistan. Helal Kalite Belgelendirme Merkezi. Belgelendirme ve Kategorizasyona Dair Diizenlemeler: Konaklama
Tesisleri (Gerektigi sekilde, Helal Kalite). Zagreb: Helal Kalite Belgelendirme Merkezi, 2015. Baski.

83 PTIL. "World's First Hotel Standard for Muslim Travellers Launched." The New Indian Express. New Indian Express, 21
Ekim 2015. internet. 17 Ekim 2016.

84 MDT Standartlarina iliskin Kisisel Goriisme. 27 Eyliil 2016.
85 MDT Standartlarina iliskin Kisisel Goriisme. 23 Eyliil 2016.
86 MDT Standartlarina iliskin kisisel goriisme. Eyliil 2016.
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Standardizasyon Departmanmi MDT standardinin tanimlanmasi i¢in bir c¢alisma komitesi
olusturmustur.8’” SMIIC , 6zel sektdr uzmanlar1 ve temsilcilerini bu siirecte danisman olarak
gorevlendirmistir. 88

Gelistirilen Diger MDT Standartlar:

Baska birtakim tlkeler de MDT standartlarinin kabul edilmesi veya ¢ogunlukla mevcut bir
standarda dayanilarak gelistirilmesine iliskin olanaklar1 arastirmaktadir. Ornegin Meksika Turizm
Bakanligy, biiyiiyen yerel talebi karsilamak icin, Tlirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
MDT ve geleneksel turizm pazarina dair olarak gerceklestirdigi calismalari incelemektedir.  8°
Azerbaycan da Tiirkiye'nin standartlarin1 esas alarak kendi MDT standardini gelistirmektedir.
Benzer sekilde Kore, Malezya'ninkine benzer bir yerel MDT standardi gelistirmesine yardimci
olmalar1 i¢cin Malezya makamlarina resmi bir girisimde bulunmustur.®® Diger yandan, ispanya'da
bir STK olan Instituto Halal, Helal gida belgelendirmesindeki deneyimlerine dayanarak kendi dahili
MDT standardini gelistirmek i¢in 6nderlik etmektedir.!

Bu c¢alisma kapsaminda goriisilen bazi hikiimet yetkilileri, iilkelerinin (Tiirkiye, Azerbaycan,
Uganda, Kamerun ve Mali dahil) MDT diizenlemelerini uygulamaya koymayi planladigim
belirtmistir. Burkina Faso ve BAE'den gorisiilen yetkililer ise MDT diizenlemelerini uygulamaya
koymaya dair hi¢bir planlar1 olmadigini ifade etmistir. Malezya'nin mevcut ve Tiirkiye'nin
planlanan MDT diizenlemeleri ilgili vaka calismasinda detayli olarak sunuldugundan asagidaki
tabloda Azerbaycan, Uganda, Kamerun ve Mali'de planlanan MDT diizenlemeleri ile diizenlemeye
tabi tutulacak hizmetler belirtilmektedir.

87 Kamerun, Gambiya, Iran, Senegal, Sudan, Tunus ve Tiirkiye dahil olmak iizere SMIIC iiyelerinin standardizasyon
kurumlarindan temsilciler ve Banglades ve Moritanya'dan gozlemcilerden olusmaktadir.

88 MDT Standartlarina iliskin Kigisel Goriisme. 21 Eyliil 2016. SMIIC

89 MDT Standartlarina iliskin Kigisel Goriigme. 27 Eyliil 2016. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirligi

90 MDT Standartlarina iliskin kisisel goriisme. islami Turizm Merkezi

91 MDT Standartlarina iliskin e-posta yazigmas. 27 Eyliil 2016
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Tablo 10: Planlanan MDT Diizenlemeleri

Azerbaycan Uganda Kamerun Mali
Diizenlenen v’ Helal gida Helal gida v’ Helal gida Helal gida
Hizmetler v’ Otelde icki servis Otel odalarinda v’ Odalarda Kible Otelde icki servis

edilmemesi alkol yoniiniin edilmemesi

v’ Odalarda Kible bulunmamasi gosterilmesi Otel odalarinda
yoniiniin Odalarda Kible v’ Odalarda seccade alkol
gosterilmesi yoniiniin bulunmasi bulunmamasi

v’ Odalarda seccade gosterilmesi v’ Banyolarda Odalarda Kible
bulunmasi Odalarda seccade taharet muslugu yoniinin

v Banyolarda bulunmasi veya el dusu gosterilmesi
taharet muslugu Banyolarda bulunmasi Odalarda seccade
veya el dusu taharet muslugu v Ozel ibadet yeri bulunmasi
bulunmasi veya el dusu v Toplu Cuma Banyolarda

v' Kadinlar i¢in ayri bulunmasi namazi taharet muslugu
kaplica tesisi Ozel ibadet yeri v’ Kadinlar i¢in 6zel veya el dusu

v' Kadinlar i¢in ayri Toplu Cuma havuz saatleri bulunmasi
spor salonu namazi v" Personelin kapali Ozel ibadet yeri

v' Personelin kapali Kadinlar igin 6zel kiyafetler Personelin kapali
kiyafetler havuz saatleri giymesi kiyafetler
giymesi Kadinlar igin ayr1 v’ iftar yemegi gibi giymesi

v’ Ailelere uygun kaplica tesisi Ramazan iftar yemegi
eglenceler Kadinlar i¢in ayr1 hizmetleri gibi Ramazan

v iftar yemegi gibi spor salonu hizmetleri
Ramazan Personelin kapali
hizmetlerinin kiyafetler
sunulmasi giymesi

Odalarda

yetiskinlere 6zel
kanallar
olmamasi
Ailelere uygun
eglenceler

iftar yemegi gibi
Ramazan
hizmetlerinin
sunulmasi

Kaynak: DinarStandard

3.3 MDT Diizenlemelerini Gelistirmek ve Uygulamaktan Sorumlu Kurumlar

Onceki béliimde gosterildigi gibi mevcut MDT standartlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
strecine katilan farkli oyuncular vardir. Standardin yerel veya boélgesel olmasina ve standart
belirleyicinin bir devlet kurumu veya 6zel tesekkil olmasina bagh olarak standart gelistirme ve
uygulama siirecine farkl bir dizi paydas katilimda bulunabilir. Bu béliimde MDT diizenlemelerine

katilimda bulunan cesitli kurum/tesekkiiller belirtilmektedir.

Devlet Kurumlari: Bir yerel hiikiimet c¢esitli roller oynayabilir; Malezya 6rneginde oldugu gibi bir
MDT standardini uygulamaya koyan bir yasama islemi gerceklestirebilir. Ayrica, Hirvatistan ve
Tayvan 6rneginde oldugu gibi Giglincii bir tarafa MDT standartlar gelistirmeye dair miinhasir yetki
verebilir.92 Belirli devlet kurumlari veya makamlar1 da ek olarak 6zel roller oynayabilir. Malezya
orneginde oldugu gibi turizm bakanliklar1 veya makamlari ¢ogunlukla yerel MDT standartlarinin

92 Fitriati, Afia. "Taiwan Eyes Muslim Travellers." Aquila Style. Aquila Style, 21 Ekim 2013. Internet. 17 Ekim 2016.
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gelistirilmesinin koordine edilmesinde basi c¢ekebilir. Ayrica Suudi Arabistan ve Birlesik Arap
Emirlikleri 6rneginde oldugu gibi geleneksel standartlara MDT unsurlar1 ekleyebilirler. Yerel
standart belirleyici kurumlar, Malezya Standartlar1 6rneginde oldugu gibi MDT standartlar
belirleyebilirler ve Tiirk Standardlar1 Enstitiisii 6rneginde oldugu gibi bazi durumlarda
belgelendirme islemleri de gerceklestirebilirler.

Yerel/Bolgesel/Uluslararasi Kuruluslar: Birkac IIT {iyesi olmayan iilkede yerel islami kuruluslar,
Hirvatistan ve Tayvan 6rneginde oldugu gibi, cogunlukla MDT olanaklarinin degerlendirilmesi ve
belgelendirilmesine iliskin eksiklerini gidermektedir. Hirvatistan'da Helal Kalite Belgelendirme
Merkezi, MDT standartlarinin gelistirilmesi, otellerden gelen basvurularin incelenmesi ve otellerin
egitilip denetlenmesine dair calismalar yiiriitmektedir.93 1iT'de islam Ulkeleri Standartlar ve
Metroloji Enstitiisii (SMIIC), IiT tiyesi iilke hiikiimetleri ve diger yerel ve uluslararasi kuruluslarla
birlikte standartlarin uyumlulastirilmasi tizerinde ¢calismaktadir.

Ozel TeseKkiiller: Baz1 6zel kuruluslar, CrescentRating ve Salam Standardi é6rneginde oldugu gibi
MDT standartlar: gelistirmektedir. Her iki standart da istege baglidir ve esasen otellerin kendi
kendilerine yaptiklar1 degerlendirmelere dayanmaktadir. CrescentRating ayrica yerel standartlara
gore Helal gida unsurlarini dogrulamak icin f{glncii taraf belgelendirme kuruluslarn ile
calismaktadir.%4

Bu c¢alisma kapsaminda konaklama sektdrii anketi katilimcilarina hangi kiiresel/bolgesel
kurumlarin Misliman dostu bir agirlama hizmetleri standardi olusturmaktan sorumlu olmasi
gerektigi soruldugunda, katilimcilarin %31'i ulusal kurumlarin, %19-20'si ise bolgesel
standardizasyon kurumlari ve Islami iilkelerde yer alan kurumlarin bu konuda sorumlu olmasi
gerektigine inandiklarini ifade etmistir. Kar amaci giitmeyen agirlama sektoéri kuruluslar ve 6zel
kurumlar da katilimcilarin %11'i tarafindan belirtilmistir. Sunun belirtilmesi gerekir ki konaklama
sektorii  katilimcilarinin - %45'i  bir Misliman dostu agirlama hizmetleri standardinin
olusturulmasindan kimin sorumlu olmasi gerektigini bilmediklerini ifade etmistir.

Kamu sektorii anketi ¢ercevesinde devlet yetkililerine bir Misliiman dostu agirlama hizmetleri
standardinin olusturulmasindan hangi kiiresel/bolgesel kurumlarin sorumlu olmasi gerektigi
sorulmus ve katilimcilar, ulusal kurumlar1 ve SMIIC gibi islami iilke kurumlarini tercih edenler
olarak ikiye boliinmiistiir. Az sayida katilimci bélgesel standardizasyon kuruluslarini tercih
etmistir.

93 Hirvatistan. Helal Kalite Belgelendirme Merkezi. Belgelendirme ve Kategorizasyona Dair Diizenlemeler: Konaklama
Tesisleri (Gerektigi sekilde, Helal Kalite). Zagreb: Helal Kalite Belgelendirme Merkezi, 2015. Baski.

94 "Helal Belgelendirme Kuruluslar." Helal Seyahat Konusunda Diinyanmn Onde Gelen Otoritesi € CrescentRating. Crescent
Rating, 2016. internet. 17 Ekim 2016.
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3.4 Mevcut MDT Standartlari/Diizenlemeleri ve Bilesenleri

Onceki béliimde belirtildigi gibi MDT standartlari ve diizenlemeleri, hem [iT iiyesi iilkelerde hem de
diger iilkelerde devlet kurumlari, 6zel tesekkiiller ve yerel, bolgesel ve uluslararas: kuruluslar
tarafindan gelistirilmektedir. Asagidaki tabloda MDT standartlarini gelistiren cesitli organlarin bu
yondeki ¢abalar1 6zetlenmektedir.

Tablo 11: Mevcut MDT Standartlan Segcili Listesi

. Standardi Kurum . Standardi _

Standart Ulke Yayinlayan Tiu i“ Olgiilen Kriter Uygulayan Ornek

Kurum P Tesisler
MS 2610:2015 Malezya Malezya Hiikiimet Oteller ve tur Grand Seasons
Standartlari operatorlerindeki Mandarin Oriental
cesitli MDT
unsurlari (yiyecek,
ibadet, saglk,
egitim) _
TS 136832 Tiirkiye TSE (Tiirk Hikiimet Temel MDT'nin Ikbal Termal Otel
Standardlar: otesindeKi gesitli (basvuru
Enstitiisti) unsurlar (yonetim, degerlendiriliyor)
ikramlar, tasarim,
islemler, idare)

Konuk Agirlama Hirvatistan Helal Kalite STKo¢ Cesitli MDT Esplanade Westin

Hizmetlerinin Belgelendirme unsurlari (yiyecek,

Belgelendirilmesi ve Merkezi ibadet, saglhk,

Kategorizasyonuna dinlence)

Dair Kural Kitaby, ... B

Crescent Rating®? Kiiresel CrescentRating  Ozel 20 unsur iceren 4 Grand Blue Wave
ana kriter (yiyecek, (Malezya); Nouvo
ibadet, Ramazan ve City Hotel
dinlence ile ilgili) (Tayland);

Aljawhara Gardens
. (Dubai)

Salam Standard Kiiresel Lagitasu Travel  Ozel Bir standarttan Archipelago Otel
ziyade MDT Grubu zincirleri de
ozelliklerine dayal dahil olmak tlizere
dizin 10 binin iizerinde

otel?®

Tayvan MDT Tayvan Cin Miisliiman Hiiktimet (standart Ambassador Hotel

sertifikasyonu Dernegi desteKkli, uygulanabilir degil; Taipei®

STK muhtemel unsurlar
tarafindan  ibadetve
yiritiilen yiyeceklerle ilgili)
Sofyan Standardi100 Bolgesel Sofyan Otelleri Ozel Tam standart Radana (Bali)
(Endonezya'dan) uygulanabilir degil,
ancak isletme ve
) ikramlar1 kapsiyor

Instituto Halal dahili  Ispanya Instituto Halal STK Temel MDT Alanda, Hotel E1

standardi101 tarafindan  unsurlar (odalarda Palace, Tryp Melia

ylriitiilen Kuran-1Kerim ve Cérdoba

seccade olmasi,
Helal yiyecekler,
Kible, namaz saatleri
tablosu, mescit)

Kaynak: DinarStandard

95 Tiirkiye TURK STANDARDLARI ENSTITUSU. Tiirk Standard: TS 13683: Helal Yénetim Sistemi - Oteller. Ankara: TSE, 2016.
Baski. ICS 03.080.30; 03.200.

96 "Helal" konularinda miinhasir yetkiye sahip olacak sekilde hiikiimet tarafindan yetkilendirilmistir.

97 "Oteller icin CrescentRating Degerlendirmesi." Helal Seyahat Konusunda Diinyamin Onde Gelen Otoritesi €“
CrescentRating. Crescent Rating, 2016. internet. 17 Ekim 2016.

98 "Muslim-friendly Hotel Standard Portal Goes Live (Miisliman Dostu Otel Standard: Hayata Gegirildi." ITB Asia. TTG Asia
Media, 29 Ekim 2015. Internet. 17 Ekim 2016.

99 "Dining and Accommodation for Muslim (Miisliimanlar icin Yemek ve Konaklama)". Tayvan: The Heart of Asia (Asya'nin
Kalbi). Turizm Biirosu, Cin Cumhuriyeti, 2 Eyltil 2016. Internet. 17 Ekim 2016.

100 MDT Standartlarina iligkin telefon goriismesi. 10 Ekim 2016.

101 MDT Standartlarin iliskin e-posta yazismasi. 27 Eyliil 2016.
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Sunun belirtilmesi gerekir ki Miisliman Turist Anketi katiimcilarinin %25'i, Miisliman dostu
agirlama sektoriine yonelik MDT diizenlemeleri/standartlarindan haberdardir; bu katilimcilarin
yarist (%51) bir devlet standardindan, %401 Salam Standardindan ve %28'i CrescentRating
Standardindan haberdar oldugunu belirtmistir.

Sekil 10: Miisliiman Turistlerin MDT Standartlarina Dair Farkindahig:

Kaynak: DinarStandard

Konaklama sektorii katilimcilarina Misliman dostu agirlama sektdriine iliskin  MDT
dizenlemeleri/standartlarindan haberdar olup olmadiklar1 soruldugunda, yalnizca %38'i haberdar
oldugunu belirtmistir. Bu katilimcilarin %61'i bir devlet standardindan, %45'i Salam
Standardindan?? ve %10'u ise CrescentRating Standardindan haberdar oldugunu ifade etmistir.

Sekil 11: Konaklama Sektorii Anketi - MDT Standartlarina Dair Farkindalik

Kaynak: DinarStandard

Mevcut MDT standartlariyla, helal gida, Kible isareti ve tuvaletlerde taharet muslugu veya el dusu
olmasi gibi ¢esitli ortak unsurlar 6lciilebilmektedir. Kadinlar i¢in ayri plaj veya konuklara yakindaki
camilerin ve yemek yiyebilecekleri yerlerin listesinin sunulmasi gibi diger unsurlar birkag farkli
MDT standardiyla 6l¢iilmektedir. Sunun belirtilmesi 6nemlidir ki baz1i MDT standartlarinda cesitli
diizeylerde bir puanlama sistemi varken digerlerinde yalnizca tek bir diizeyde belgelendirme
yapilmaktadir. Asagidaki tabloda secilen standartlarda dikkate alinan ortak MDT unsurlar
gosterilmektedir.

102 sunun belirtilmesi gerekir ki Salam Standardimin kardes kurulusu olan TripFez anketlerin dagitimina yardimcr olmustur.
Onlarin yaptig1 calismalarla 20 anket sonucu toplanmistir.
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Tablo 12: Secilen MDT Standartlarinin Ortak Unsurlari

Olgiilen Unsur Crescent Malezya  Tiirkiye Hirvatistani¢  Salam

Rating!3 MS TS Standart10”
2610104 13683105

Odalarda Kible yonii v v v N

Taharet Muslugu/El Dusu v

Tesiste Helal gidalar v v v v v

Tesiste domuz eti vb. olmamasi v v v v

Tesiste alkol olmamasi v v v v

Tesiste kumarhane ve gece kuliibii olmamasi v v v

Tesiste yetiskin kanallar1 veya Helal olmayan v v v

faaliyetler olmamasi

Talep iizerine namaz saatlerinin sunulmasi v v v v

Talep iizerine seccade verilmesi v v v v

Talep lizerine bas ortiisii verilmesi v v

AlKollii icki olmayan mini bar N N v v v

Kadinlara 6zel havuzlar v v v v

Kadinlara 6zel kumsal v v

Sahur/iftar yemekleri v v v v

Kadin ve erkekler icin ayr1 saglik tesisleri ve v v Vv v

hizmetleri (fiziksel olarak ayr1 veya farkl

saatlerde ayrilan)

Helal hijyen/saghk iiriinleri v v v v

Yerel camilerin listesi v v

Yerel Helal restoranlarin listesi v v v

Talep iizerine Kuran verilmesi Vv v v

Yerel camilere ulasim (Ramazan) v

Toplu namaz alani Vv v v

MDT siiregleri (idare, egitim vb.) v v v

Kaynak: DinarStandard

103 "Oteller i¢in CrescentRating Degerlendirmesi." Helal Seyahat Konusunda Diinyanin Onde Gelen Otoritesi CrescentRating.
Crescent Rating, 2016. Internet. 17 Ekim 2016.

104 Malezya. Malezya Standartlar Dairesi MS 2610:2015 Miisliiman Dostu Konuk Agirlama Hizmetleri - Sartlar. Kuala Lampur:
Malezya Standartlari, 2015. Baski.

105 Tiirkiye TURK STANDARDLARI ENSTITUSU. Tiirk Standard: TS 13683: Helal Yonetim Sistemi - Oteller. Ankara: TSE, 2016.
Baski. ICS 03.080.30; 03.200.

106 Hjrvatistan. Helal Kalite Belgelendirme Merkezi. Belgelendirme ve Kategorizasyona Dair Diizenlemeler: Konaklama
Tesisleri (Gerektigi sekilde, Helal Kalite). Zagreb: Helal Kalite Belgelendirme Merkezi, 2015. Baski. Ozelligin zorunlu oldugu
diizeye gore puan

107 "Miisliiman Turistlere Ozel Yenilikci, Yeni Konuk Agirlama StandardL." Salam Standardh. Tripfez.com, 2016. internet. 17
Ekim 2016.
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Tabloda goriildiigi gibi MDT standartlarinda él¢iilen bir¢ok ortak unsur vardir. Sunun belirtilmesi
onemlidir ki Internet igerik filtresi olmasi, odalar, banyolar ve ibadet alanlarinda ses yalitimi
olmasi, abdest alma alani olmasi, islami literatiirii iceren okuma odasi olmasi, Cuma namazlari veya
yerel camilere ulasim, personelin kapali giyinmesi, personel ve konuklarin Seriata uygun hareket
etmesi, tesiste geleneksel ve Bati tarzi tuvaletler olmasi, tuvaletlerin Kibleye bakmamasi, evcil
hayvan yénetim politikalar1 ve Islam’a uygun sanat, sanatgilar, paylasimlar, miizikler, eglenceler vb.
olmas1 gibi yalmizca Tiirkiye'nin TS 13683 standard: tarafindan o6l¢iiliip yukaridaki tabloda yer
almayan ¢esitli MDT unsurlari vardir.

Mevcut MDT standartlarinin hepsinde Helal giday1 belgelendirmenin énemi kabul edilmektedir;
¢lnkii yapilan arastirmalara gore bu, Miisliiman turistler i¢in baslica dneme sahip bir konudur. Baz1
MDT standartlarinda, sartlarinin bir parc¢asi olarak Helal gida standartlar1 benimsenmistir; bu,
oturmus Helal gida standartlarinin giicii ve bilinirligine dayanarak standartlari gelistirmenin pratik
bir yolu olarak degerlendirilebilir.

Bu noktada tiim standartlarda oldugu goriilen temel kisitlama, hem tiiketici hem de konaklama
sektori anketlerinin sonuglarinin gosterdigi gibi genel olarak MDT standartlarina dair diisiik
farkindalik diizeyidir. Standartlarin bazilarinin kabul edilme diizeyini etkileyen baslica zayif
yanlarindan birisi, standartlarin gelistirilmesine cesitli paydaslarin diisiik diizeyde katilimda
bulunmasidir. Istege bagh MDT standartlarinda baslica eksikliklerden birisi, 6zellikle denetim ve
kontrol eksikligi ile birlikte diisiiniildiigiinde kendi kendine raporlama stratejisidir; ¢linkii beklenen
ve fiili olarak sunulan MDT hizmetleri arasinda tutarsizliklar olmasi durumunda tiiketiciler
nezdinde giiven kayb1 yasanmasi s6z konusu olabilir.

3.5 Ana sorunlar

MDT standartlarinin gelistirilmesinde yasanan sorunlar arasinda, konaklama baglamindaki "Helal"
kavraminin mezheplere gore farkhi sekillerde yorumlanmasi ve farkli diizeylerde uygulanmasi,
Miisliiman ve gayrimiislim konuklarin farkl ihtiyaglara sahip olmasi, bazi durumlarda MDT ve
geleneksel kalite standartlarinin sartlar1 arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar ve stirekli gelisen
iirtinlerin cesitliligi nedeniyle konaklama endiistrisindeki Helal unsurlarin degerlendirilmesinin
karmasiklig1 yer almaktadir. Ayrica, konaklama sektériinde uzmanliga sahip deneyimli denetgilerin
yeterince olmamasi da gelistirilen standartlarin uygulanmasinin o6niinde ciddi bir engel
olusturmaktadir.

Standartlarin kabulii agisindan, 6zellikle goniilli olarak uygulanan MDT standartlarinin konaklama
hizmeti saglayicilar tarafindan kabul edilme orani diisiiktiir. Pek cok otel isletmecisi, gayrimiislim
konuklarin kendilerinden uzaklasabilecekleri korkusuyla, bu standartlar1 kabul etmeye istekli
degildir.108 Belirli standartlarin dl¢tiigii MDT hizmetlerini eklemenin maliyeti de otelleri bir MDT
standardini kabul etmekten caydirmaktadir. Kabul etme, uygulama ve denetim prosediirlerinin
karmasikligi, MDT belgesi almaya ¢alisan oteller i¢in bir engel teskil edebilir.

Sunun belirtilmesi 6nemlidir ki ¢coklu MDT standartlarinin ortaya ¢ikmasi da MDT sektoriiniin
gelisimi Oniinde engel teskil edebilir; ciinkil tiiketici anketinin sonuglarina gére Miisliiman
turistlerin biiytik bir kism1 (%61), ¢oklu standartlarin varligini kafa karistiric11%® bulmaktadir ve bu,

108 MDT Standartlarina iliskin telefon goriismesi. 10 Ekim 2016.

109 "Miisliiman Dostu Turizm: {iT Uyesi Ulkelerde MDT Uriin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve Pazarlanmasma" Dair Rapor.
8. ISEDAK Turizm Calisma Grubu. Agustos 2016. internet.
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otellerin MDT standartlarin1 kabul ederek elde etmeye calistiklar1 pazarlama faydalarini bosa
cikarir.

Bu ¢alisma kapsaminda gortisiilen devlet yetkililerine bir Miisliman dostu konaklama standardin
kabul eden tesislerin oraninin artirilmasinda yasanan giigliikler soruldugunda, bu Kkisilerin ¢ogu
maliyet ve MDT belgesi almak i¢in izlenmesi gereken prosediirleri dile getirmis, yine bir¢ok kisi de
Miisliman olmayan konuklarin uzaklastirilmasi riskinden bahsetmistir. Malezya hiikiimetinden
yetkililer sektor destegi almanin gii¢liigiinden ve sektoriin istege baglh standartlari tercih
etmesinden bahsetmistir.

Konaklama sektorii anketi katilimcilarina bir Miisliiman dostu konaklama standardina uymanin
giicliikleri soruldugunda, katihmcilar en ¢ok belge alma prosediirlerini (%40) ve daha sonra
Miisliiman olmayan konuklarin uzaklastirilmasi riskini (%39) dile getirmislerdir. Asagidaki grafikte
gosterildigi gibi, MDT belgelendirmesi, ¢alisanlarin egitilmesi ve MDT hizmetleri sunmak i¢in
tesislerde degisiklikler yapilmasiyla iligkili maliyetler katilimcilarin en az tigte biri tarafindan ifade
edilmistir. Katilimcilarin dértte biri, bir MDT standardina uymanin gii¢liiklerinden biri olarak alkol
gelirlerinin kaybedilmesinden bahsetmistir.

Sekil 12: Konaklama Sektérii Anketi - MDT Standartlarimin Kabul Edilmesine iliskin
Gugcliikler

Belge alma prosediirleri

Gayrimiislim konuklarin uzaklagmasi riski
Belge alma maliyeti

Calisanlari egitmenin maliyeti

Tesislerde degisiklik yapmanin maliyeti

Alkoliin yasak olmasindan dolayi gelirin
diismesi

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Kaynak: DinarStandard

3.6 Cikarilan Dersler

Mevcut MDT standartlarinin bazilarinda, standartlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kabulii
konusunda yasanan gii¢liiklerin ele alinmasina yonelik birka¢ basarili strateji uygulanmaktadir.
Standartlar gelistirilirken "Helal" sektorlerdeki ve konaklama sektorlerindeki birgok kilit paydastan
geri bildirim alinmakta ve tiim 6énemli MDT terimleri, Malezya 6rneginde oldugu gibi tutarh bir
sekilde tanimlanmaktadir. Uygulamay1 kolaylastirmak icin standartlara dair egitim verilmektedir.
Standartlarin kabuliinii artirmak i¢in standartlar basitlestirilmekte ve temel diizeyler i¢in ilk adim
olarak 6z degerlendirmeye izin verilmektedir.

Ayrica, islami Ekonominin diger alanlarindaki Miisliiman Dostu standartlardan da ¢ikarilacak bazi

o6nemli dersler vardir. Herhangi bir sektorde kiiresel bir "Helal" standardi heniiz mevcut olmasa da
standart gelistirme calismalari belki de Helal gida sektdriinde en olgun sekilde yliritilmektedir.
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Mevcut MDT konaklama standartlari, restoranlar ve mutfaklar i¢in uygulanan hakim "Helal gida"
standartlarini ve belgelendirmelerini benimsemek suretiyle, mevcut Helal gida belgelendirmesine
dayanilarak gelistirilmistir. Yine de Helal gida sektoriinde standart gelistirme konusunda
kaydedilen ilerleme ve gerilemeler gozden gecirilirse, MDT standartlarinin gelistirilmesine iliskin
degerli fikirler edinilebilir; ¢lnkii ayni sorunlarin ¢ogu bu sektdrlerde standartlarinin
gelistirilmesine iliskin olarak da yasanmaktadir. 11° Asagidaki sekilde Islami Ekonominin cesitli
alanlarinda standartlarin gelistirilmesi siirecinde yer alan ortak paydaslar gosterilmektedir.

Sekil 13: islami Ekonomide Standart Gelistiren Paydaslar

Egitim, Danismanhk, On

[ Denetim \%
/'— DEVLET / \ (,.-— UYGUNLUK -'\,I r/'_ ARACI __\] /— ENDUSTRI URUNU /
DUZENLEYICI DEGERLENDIRME KURUMLAR HIZMETI
KURUMLAR KURUMLARI SAGLAYICILAR
Dini Konsey / Tedarikgiler
Fetva Konseyi i Laboratuvar / Test Egitmenler / —> (Ham madde,
Kurumlari Egitim Sirketleri ambalajlama ve teknoloii)
Akredit K ! N islemciler
reditasyon Kurumlari (S
# —{—> Belgelendirme Kurumlari BEEETI T/ #

Danismanlik Sirketleri
Hizmet saglayicilar

—»  Standart Kurumlari (Yiyecek ve icecek, turizm

T Denetim Kurumlari Bagimsiz Denetgiler
> Yetkili Merciler & v “» Lojistik hizmet saglayicilar

o AN AN AN J

Egitim, Denetim,
Belgelendirme

Kaynak: DinarStandard

MDT konaklama standartlar: icin helal gida alaninda standartlarin gelistirilmesinden ¢ikarilacak
temel derslerden bazilar1 sunlardir: farkli bélgesel standartlarin karsilikli olarak taninmasi, mevcut
akreditasyon ve belgelendirme oyuncularinin degerli teknik bilgilerinden faydalanilmasi,
akreditasyon ve belgelendirme rolleri arasindaki potansiyel ¢ikar catismalarindan kaginilmasi,
istisare ve koordinasyon ile egitim yoluyla paydas katiliminin saglanmasi ve akreditasyon ve
belgelendirme maliyetlerinin en aza indirilmesi.

"Helal" ilaglar alaninda standartlarin gelistirilmesi de MDT icin biraz rehberlik saglayabilir.
Ornegin, 6zel bir sirket olan CCM Berhad, Malezya'da Helal ila¢ standartlarina iliskin olarak kilavuz
ilkeler hazirlanmasi konusunda 6nayak olmustur. CCM Berhad, daha sonra hazirladig1 standart
taslaginin kabul edilmesi icin lobi ¢alismalan yiiriitmiistiir. Bu girisim, tipik standart gelistirme
asamalarin1 atlayarak silirecin alti aya indirilmesine yardimci olmustur.!’? Diger "Helal"
sektorlerden cikarilacak dersler ise sunlar icermektedir: standart ¢ikarildiginda belgelendirme,
akreditasyon ve uygulama mekanizmalarinin mevcut olmasinin saglanmasi; belge veren
kurumlarin yeni alanlarda akreditasyona iliskin denetimleri i¢cin "program dokiimani” veya
standart isletme prosediirii sunmasinin zorunlu kilinmasi; "Helal" belgelendirmesi, denetimi,
akreditasyonu konusunda ve standart belirleyen tesekkiiller icin yoksa yeni uzmanliklarin
eklenmesi; 6zellikle IiT iiyesi iilkeler disindaki pazarlarda akredite ve akredite olmayan sertifika
veren kuruluslar arasinda ayrim yapilmasi ve danisman olarak hareket eden sertifika veren
kuruluslar 6rneginde oldugu gibi ¢ikar ¢atismalarindan kaginilmasu.

110 1atif, Haroon. Municipal Halal Strategy. Tekrar Baski. Yayimlanmamis DinarStandard, 2016. Baski
111 MDT Standartlarina iliskin telefon goriismesi. 14 Ekim 2016.
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4. Vaka Calismalan
4.1 Malezya

Malezya, Misliiman turistler i¢in 6nde gelen ugrak yerlerinden biridir. Biiytik bir Miisliiman niifusa
sahip olan Malezya, yerli ve yabanci Miisliiman turistlere hizmet vermek icin ¢ok iyi donanima
sahiptir. JAKIM'nin ¢abalar1 sayesinde Malezya, giiclii bir Helal belgelendirme kurulusuna ve Helal
Gelistirme Kurumu (HDC) araciligiyla Helal iiriin ve hizmetleri yurt icinde ve yurt disinda tanitmak
lizere uzman bir kuruma sahiptir. Malezya, diinyadaki ilk Miisliiman dostu agirlama hizmetleri
standartlarindan  birini  gelistirdigi icin Miisliman dostu agirlama diizenlemelerinin
yapilandirilmasinda 6n plandadir ve benzer bir yolda ilerlemek isteyen diger iilkelere ve
kuruluslara stirekli olarak destek vermektedir.

Miisliman Dostu Agirlama Hizmetleri standardi - MDAH (MS 2610:2015) Malezya Standartlar
Dairesi tarafindan yayimlanmis bir standarttir. Malezya Standartlar Dairesi, Malezya'nin Bilim,
Teknoloji ve Inovasyon Bakanligima (MOSTI) bagh olarak hizmet veren ulusal standart ve
akreditasyon kurumudur. Malezya Standartlar Dairesi, SIRIM Berhad1 standardi gelistirmek,
dagitimini yapmak ve satmaktan sorumlu kurum olarak gorevlendirmistir.

MDAH'nin olusturulmasi, Malezya hiikiimetinin Malezya islami Turizm Planinda (islami Turizmin
Gelistirilmesine Iliskin Stratejik Plan) tilkedeki Islami Turizm icin bir karsilastirmal degerlendirme
ve kalite gilivence mekanizmasi gelistirilmesine yonelik tavsiyesine uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Bu hiikiimet girisimi, Malezya'nin diinyadaki baslica Miisliman turizm
merkezlerinden birisi haline getirilmesine yonelik plani izlemektedir.

Miisliman Dostu Agirlama Hizmetleri standards, iireticiler, kullanicilar, tiiketiciler ve diger ilgili
paydaslarin dengeli bir sekilde temsil edildigi bir teknik komitenin fikir birligine varmasiyla
gelistirilmistir. Standardin onaylanmasi, 1996 tarihli Malezya Standartlar1 Yasasina (549 sayili
Yasa) tabidir ve her bir standart periyodik olarak gozden gecirilmektedir. MDAH 2015'te
yayimlanmis ve o zamandan beri bir degisikliZe ugramamistir. MDAH'nin kullanimi ve kabulii
istege baghdir.

Miisliiman Dostu Agirlama Hizmetleri standardinin temel amaci, Miisliiman turistler i¢in saglanan
irin ve hizmetlerin biitiinligini koruyacak bir gilivence sistemini olusturmaktir. Miisliiman
turistlere yonelik {riin ve hizmetlerin Seriat kurallarina uygun olmasinm1 saglamak iizere
gelistirilmistir. Amaclar su sekilde 6zetlenebilir12:

e Bir kurum veya bireyin Miisliman dostu turizm {iriin ve hizmetleri iretme ve/veya yonetme
kabiliyetlerinin artirilmasi,
e Standardin uygulanmasiyla Miisliiman dostu turizm ftriinleri ve hizmetlerinin biitiinligiliniin
korunmasi ve
e Miisterilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerinin karsilanarak miisteri memnuniyetinin artirilmasi.
MDAH, Misliman dostu konaklama, tur paketleri ve tur rehberlik hizmetleri alanlarim
kapsamaktadir.

Malezya'nin MDAH standardina ve Misliman dostu diizenlemeler alaninda Malezya'nin
deneyimlerine olan ilgi giderek artmaktadir. Bircok hiikiimet ve birlik, kendi standartlarini
olusturmalarina yardimci olmasi igin ITC ile temas kurmustur; ¢linkii bircok iilke MDAH gibi

112 MS2610:2015 - Miisliiman Dostu Agirlama Hizmetleri - Sartlar, Standartlar Dairesi, Eyliil 2016
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mevcut bir standardi 6zel ulusal ihtiyaclari icin uyarlamay1 diistinmektedir. Su anda ITC, konuk
agirlama hizmetleri veren Koreli isletmeler icin bir standardin gelistirilmesi konusunda resmi
olarak Kore'ye yardimci olmalidir.113

4.1.1. Standart Gelistirme Siireci

Malezya'da herhangi bir standardin gelistirilmesi icin bir teknik komitenin kurulmas: gerekir.114
MDAH standardi, su temsilcilerden olusan islami Bakis Acisiyla Yonetim Sistemine dair teknik
komite tarafindan gelistirilmistir: Malezya Islami Gelisim Dairesi (JAKIM), Helal Endiistrisi
Gelistirme Kurumu (HDC), Malezya Islami Anlayis Enstitiisii, Malezya Uluslararasi islam
Universitesi, Malezya Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu, Malezya Miisliiman Tiiketiciler Birligi,
Islam Standartlar1 Arastirma Enstitiisii, SIRIM QAS Uluslararasi, Yayasan [lmuwan (Egitim Vakfi) ve
SIRIM Berhad (sekretaryay1 da olusturmaktadir).115

Teknik komitenin iiyelerine ek olarak Malezya'daki endiistri ve birlik temsilcilerine de
danisilmaktadir. Endiistri temsilcileri ve birlikleri, Malezya Bumiputera Seyahat ve Tur Acentalari
Birligi (Bumitra), Uluslararas1 Helal Biitiinliik ittifaki, Malezya Uluslararasi islam Universitesi,
Malezya Tur ve Seyahat Acentalar1 Birligi (MATTA), Malezya Oteller Birligi (MAH), Malezya Otel
Sahipleri Birligi (MAHO), Malezya Turist Rehberleri Konseyi ve Malezya Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1
(islami Turizm Merkezi (ITC) ve Malezya Turizm Dairesi tarafindan temsil edilmektedir).116

Teknik komite ve endiistri temsilcileri ilk goriismelerini 2012'de yapmistir. Daha sonra agirlama
sektorinin ihtiyacglarini tespit etmek ve standardin farkli kriterlerini belirlemek i¢in toplantilar
yapilmistir. Ik standart, iki aylk halka acik yorum siiresinin ardindan 2014'iin sonunda
tamamlanmistir. Standardin ilk siiriimi, 2015'in basinda yayimlanmistir. Standardin resmi olarak
tanitimi, Aralik 2015'te Turizm Bakan Yardimcisi tarafindan gergeklestirilmistir. Goriismeleri
baslatilmasi, taslak hazirlanmasi ve standardin yayimlanmasina dair tiim siire¢ yaklasik olarak ti¢
y1l almistir. 117

MDAH, mevcut ana akim standartlar esas alinarak modellenmemistir, ancak MS1900:2014 (Seriat
esash kalite yonetim sistemleri), MS2393 (Islami ve Helal ilkeler), Helal ilaglar ve Helal Ambalaj
gibi birka¢ tane mevcut Malezya standardinin yani sira 1992 tarihli Malezya Turizm Sektori
Yasasina, IHI Miisliiman Dostu Agirlama Hizmetleri ittifakina (ilk baski), MATTA Etik Kurallarina ve
MTGC Etik Kurallarina atifta bulunulmustur.118

Su anda standarda iliskin olarak hi¢bir resmi kurum tarafindan belgelendirme yapilmamaktadir;
ancak standart, Miisliiman dostu iiriinler sunan konaklama hizmeti saglayicilar1 ve tur ve seyahat
acentalari icin bir rehber gorevi gérmektedir. Halihazirda Malezya'da 300'ii askin otelin Miisliiman
dostu oldugu tahmin edilmektedir.11°

113 Malezya vaka galismast icin yapilan gériisme, islami Turizm Merkezi, Ekim 2016

114 Malezya vaka galismast icin yapilan goriisme, islami Turizm Merkezi

115 MS2610:2015 - Miisliman Dostu Agirlama Hizmetleri - Sartlar, Standartlar Dairesi, Eyliil 2016
116 MS2610:2015 - Miisliiman Dostu Agirlama Hizmetleri - Sartlar, Standartlar Dairesi, Eyliil 2016
117 Malezya vaka galismast igin yapilan goriisme, islami Turizm Merkezi

118 Malezya vaka caligmast icin yapilan gériisme, islami Turizm Merkezi

119 Malezya vaka galismast icin yapilan gériisme, Islami Turizm Merkezi
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4.1.2. Standardin Sartlar:

Bir konaklama standardinin sartlari, genel ve 6zel sartlar olmak iizere iki kategoriye ayrilir. Genel
sartlar yonetim ve personel sorumluluklarini, egitim, dokiimantasyon ve depolama, iletisim ve bir
MDAH yoénetim sistemini igerirken o6zel sartlar, konaklama tesislerinin odalarini, yiyecek ve
iceceklerini, herkese agik ibadet odalarini ("namazgah"), umumi tuvaletlerini ve eglence ve saglik
tesislerini kapsamaktadir.

A.

Genel Sartlar

Yonetim, c¢ergevenin olusturulmasini, belirtilen tim MDAH uygulamalarinin
yuriitiilmesini ve MDAH'yi siirekli olarak iyilestirme taahhtidiini saglamaldir.
Yonetim, MDAH'nin uygulanmasini saglamak i¢in egitimli bir Miisliman yetkiliyi
gorevlendirmelidir.

Kurum, yetkin ve egitimli personeli ise almali ve yetkinliklerini saglamak i¢in onlara
egitim vermelidir.

Sunulan tiim Miisliiman dostu {iriin ve hizmetlerin bir listesi verilmeli ve Miisliiman
konuklarin bilingli kararlar verebilmesini saglamak icin bu liste siirekli olarak
giincellenmelidir.

Ozel Sartlar

Konaklama tesisinin odalar1 sunlari igererek Miisliiman konuklar i¢cin uygun olmalhdir:

Odalarda JAKIM tarafindan yerlestirilmis Kible yonii isareti

Banyolarda abdest alma imkanlari (taharet muslugu, el dusu veya hortum)
Miisliimanlarin kullanmasi i¢in uygun Helal kisisel bakim iirtinleri

Odalarda mini barda alkollii igki olmamasi

Odalarda seccade olmasi veya talep lizerine alinabilmesi

Odalarda Kadin Namaz Kiyafetlerinin olmasi veya talep tizerine alinabilmesi
Odalarda Kuran olmasi veya talep iizerine alinabilmesi

Odalarda namaz saatleri ¢izelgesinin olmasi veya talep iizerine alinabilmesi

O O 0 O o0 O O O

Konaklama tesisinin mutfagi JAKIM tarafindan verilmis Helal belgesine sahip
olmalidir.

Ramazan ayinda Sahur ve iftar yemeklerinin verilmesi.

Herkese ag¢ik ibadet odalarinin olmasi.

Miisliiman dostu dinlenme ve saglik tesislerinin olmasi.

4.1.3. Belgelendirme Siireci ve Diizenlemeler

Miisliiman Dostu Agirlama Hizmetleri standardi, SIRIM'nin Internet sitesi iizerinden cevrimigi
olarak satin alinip indirilebilir. Ayrica Putrajaya'daki islami Turizm Merkezinden ve segilen fuar ve
tanitim turlarindan satin alinabilir. Standarda uymaya iliskin tim gerekli kilavuz ilkeler,
dokiimanda agiklanmaktadir. Mevcut ¢evrimici satin alma fiyat1 20 MYR'dir (yaklasik 5 USD). 120

120 Malezya Standartlari Dairesinin internet sitesi (www.msonline.gov.my), Ekim 2016
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Konaklama veya seyahat hizmeti saglayicisi, standartlarda belirlenen kilavuz ilkelere istege bagh
olarak uyabilir. Su anda hic¢bir belgelendirme siireci yoktur; standartta belirtilen kriterlere uymak,
konaklama veya seyahat hizmeti saglayicisina baghdir. Standart su anda zorunlu degildir. Gelecekte
Malezya turizm makamlar1 standarda iliskin olarak bir belgelendirme siireci sunmayi
diisiinebilirler.121

Konaklama hizmeti saglayicilarini standarda uymaya tesvik etmek icin Islami Turizm Merkezi,
agirlama sektoriine ve halka standardi tanitmak ve standarda uymanin faydalarini géstermek icin
bir¢ok tanitim turu ve endiistri oturumu diizenlemektedir. Malezya Tur ve Seyahat Acentalari
Birligi, paydaslar1 standart konusunda bilgilendirmek ve Malezya'daki seyahat acentalarini
Miisliman miisterilerine Miisliiman dostu konaklama saglamalari icin tesvik etmek amaciyla
endiistri etkinlikleri diizenlemektedir. Bu endustri etkinlikleri baglaminda paydaslar, standardin
olusturulmasi ve uygulanmasinda genis bir endustri katiliminin 6nemini ifade etmistir; ¢linkii yeni
bir standardin basarisinda endiistri oyuncularinin standardi ne derecede kabul ettikleri c¢ok
onemlidir. Standart istege bagh olarak uygulandigindan, agirlama endiistrisinin standardi kabulli,
standardin zorunlu olmasi halindeki kabul oranindan ¢ok daha iyidir. 122

4.1.4. Standartlarin Konaklama Sektorii Uzerindeki Etkileri

Pazarlama

MDAH Standardi, konaklama hizmeti saglayicilar tarafindan tesislerinin tanitiminda bir pazarlama
araci olarak kullanilabilir.123 Miisliiman dostu standartlar1 uygulayan ve izleyen isletmeler, pazar
boliimlendirmesinde olumlu etkiler gérmekte ve belirli bir pazar boéliimiine (bu ¢alismada
Miisliiman turistleri) daha iyi bir sekilde hitap etmektedir. 124

Miisliiman konuklarin artmasi

MDAH standardina uyan oteller, Miisliiman konuklara yonelik daha ytiksek hizmet diizeyi ve daha
fazla olanaklar nedeniyle Miisliiman konuklarin sayisinda artis saglamaktadir. Bu ylizden oteller,
dini hakkinda duyarli ve detaylara dikkat eden konuklara satis yapmayi avantajli olarak
degerlendirmektedir.125

Olumlu Miisteri Algis1 ve Deneyimi

Bir Miisliiman konuk, kaldig1 konaklama tesisinin Miisliiman dostu oldugunu bilirse daha giivende
ve rahat hisseder. 126 Miisliiman dostu hizmetler sunulmasi, Miisliiman turistler i¢in kapsamli bir
seyahat deneyimi saglar. 127

121 Malezya vaka galigmast icin yapilan gériisme, islami Turizm Merkezi

122 Malezya vaka galismast icin yapilan gériisme, islami Turizm Merkezi, Ekim 2016
123 Malezya vaka galigmast icin yapilan gériisme, Perhentian Island Resort, Ekim 2016
124 Malezya vaka galismast icin yapilan goriisme, Malaya Universitesi, Ekim 2016

125 Malezya vaka ¢alismasi icin yapilan goriisme, Perhentian Island Resort, Ekim 2016
126 Malezya vaka galismast iin yapilan goriisme, MATTA, Ekim 2016

127 Stephensen, M. (2014) Deciphering ‘Islamic hospitality’: Developments, challenges and opportunities, Tourism
Management Vol. 40, s. 155-164.
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4.1.5. Giicliikler ve Cikarilan Dersler

Standart Olusturma

ilk olarak, fazla kati olmadan Miisliiman dostu olmanin tiim gerekli unsurlarini iceren bir
standardin olusturulmasi bash basina bir giigliiktiir. Fazla kati olunursa, basta Miisliiman olmayan
iilkelerdeki konaklama tesisleri olmak lizere ¢ogu tesis, kriterleri karsilayamaz. Ayrica tiiketicilerin
hangi imkan ve hizmetlere gergekten ihtiya¢ duyduklarinin arastirilmasi gerekir. Malaya
Universitesinin arastirmalarinda, Miisliiman turistlerin Helal gida ve bir mescit/cami yerini en
onemli kriterler olarak goérdigii ortaya konmustur. Diger kriterler bir konaklama tesisi i¢in ek
faydalar saglayabilir; ancak tiiketiciler i¢in daha az 6nem arz etmektedir. Bir standart olusturmak
icin hem uygulanabilirligi hem de kullanilabilirligi saglamak iizere genis capta endiistri katilimi ve
derinlemesine arastirmalara ihtiya¢ duyulur. Malezya standardi 6rneginde bu, siirekli olarak
gerceklestirilen endiistri katilimi oturumlariyla saglanmistir.128

Endiistri Tarafindan Standardin Kabuli

Genel olarak, konaklama isletmeleri ve hizmet saglayicilari, asagidaki standartlarin istege bagh
olmasi konusunda 1srar ediyor goriinmektedir. Bu, standardin endiistri tarafindan disiik
duzeylerde kabul edilmesine yol agabilir. Standardin kabul edilmesine iliskin gii¢liikleri asmanin bir
yolu, genis c¢apli kampanyalar, tamitim turlar1 ve endiistri bilgilendirme oturumlarinin
diizenlenmesidir. Standarda katiimin faydalarinin agiklanmasi, birgok isletmeyi standardi kabul
etme konusunda motive edebilir.12° Endistrinin katilimda bulunmasi i¢in motive edilmesine
yonelik olarak bir tesvik sisteminin uygulanmasi o6nerilebilir. Bir secenek olarak, MDAH
standardina bagl kalan konaklama hizmeti saglayicilarinin ek vergi indirimleri vb. gibi faydalar
saglamasi 6nerilmistir. 130

Miisliiman Olmayan Konuklarin Algilari

Bir¢ok konaklama hizmeti saglayicisi, Miisliiman dostu bir standarda katiimda bulunmalarina
iliskin en biiytik korkularindan biri olarak Miisliiman olmayan konuklarin uzaklastirilmasina ve
gelir ve rezervasyonlarin kaybedilmesine iliskin potansiyel riskten bahsetmektedir.13! Miisliiman
dostu standartlarin kabul edilmesinin konaklama tesislerinin karlar tzerindeki etkilerini kesin
olarak gosteren arastirmalara ragmen sektorde siibjektif bir korku hakimdir.132 Bu korkuyu
yenmek icin, Miislliiman dostu konaklama standartlarin kabul edilmesinin konaklama tesisleri
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla derinlemesine ampirik arastirmalarin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bazi konuk agirlama sektori oyunculari da konaklama hizmetleri saglamaya iliskin
genel ise dinin karistirilmasina dair endiselerini dile getirmistir. 133

128 The Readiness of Malaysian Accommodations Towards Shariah-Compliance, yayimlanmamis arastirma makalesi, Malaya
Universitesi, 2016

129Malezya vaka caligmast icin yapilan gériisme, islami Turizm Merkezi, Ekim 2016
130 Malezya vaka galismast icin yapilan goriisme, Malaya Universitesi, Ekim 2016

131 Malezya vaka galigmast icin yapilan gériisme, Perhentian Island Resort, Ekim 2016
132 Malezya vaka galismast i¢in yapilan gériisme, MATTA, Ekim 2016

133 Malezya vaka galigmast icin yapilan gériisme, Perhentian Island Resort, Ekim 2016
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Kiiresel ve Bolgesel /Ulusal Standartlar

Tek bir kiiresel veya birkac¢ bélgesel /ulusal Miisliiman dostu standardin m1 daha iyi olacagina dair
bir fikir birligi yoktur. Tek bir kiiresel standart daha iyi bir bilinirlik potansiyeline sahipken ve tek
bir sekilde tanitimi yapilirken!34, kiiltiirel farkliliklardan dolay1 uygulanmasi imkansiz olabilir.
Niifusu Misliman agirlikli olan tlkelerde bile kiiresel bir standart olusturmak {izere siyasi ve
kiiltiirel farkliliklarin iistesinden gelmek olduke¢a zor olabilir.13> Baska bir gii¢cliik de hangi kurum
veya uluslararasi kurulusun bdyle kiiresel bir standardin uygulanmasini denetleyeceginin
belirlenmesinde yasabilir; ¢iinkii bu, bir standardi her zaman bir tiir siyasi ara¢ haline
getirecektir.13¢ Diger yandan, bolgesel/ulusal standartlarin ulusal/bolgesel ihtiyaclara uyarlanmasi
daha kolay olsa da bunlarin yerel niteligi, tekdiize bir standardin sahip olabilecegi kiiresel bilinirligi
garanti edemez.

Kadin ve Erkekler i¢in Ayr1 Tesisler

Yizme havuzlarinin veya spor salonlarinin erkek ve kadinlar igin ayrilmasi, o6zellikle bu tir
tesislerin bulunmadigi otellerde konaklama hizmeti saglayicilar icin biiyiik bir zorluk teskil
etmekte ve bunlar isletmeye dahil etmek imkansiz olmasa bile olduk¢a pahaliya mal olmaktadir.
Bazi konaklama hizmeti saglayicilar1 ylizme havuzu veya spor salonu tesislerinin kullanimi igin
erkeklere ve kadinlara farkli saatler belirleyerek bu zorlugun iistesinden gelmektedir.13” Bir¢ok
standart ayrilmis tesisler gerektirse de, pek c¢cok turist bu uygulamadan hosnutsuz oldugunu
belirtmektedir. Miisliiman konuklar da dahil olmak iizere birlikte seyahat eden aileler veya gruplar,
birlikte bu tesislerin keyfini ¢ikarmak isteyebilir. Konuklarin kadin ve erkekler i¢in ayr yiizme
havuzu uygulamasina itiraz etmeleri, bu 6zelligin bir Miisliman dostu standartta istege bagh bir
ozellik olarak yer almasini gerektirebilir. 138

Uygulama Maliyeti

Isletmeyi daha Miisliiman dostu hale getirmek icin mevcut tesislerde degisiklikler yapilmasi
bakimindan uygulama maliyeti, Miisliiman dostu standartlarin karsi karsiya oldugu baska bir
gicliktir. Yatirimcilarin isletmeyi Miisliman dostu hale getirmek i¢in mevcut tesisleri
degistirmeye veya iyilestirmeye istekli olmas1 gerekir. Bu, tesis ve hizmetleri kat1 bir sekilde
standardize edilen ve beklenen getirisi en azindan yatirim tutarina esit olmayan biyiik yatirimlari
yapmaktan kaginacak uluslararasi zincirler i¢in 6zellikle sorun arz edebilir.13°

134 Malezya vaka galismast icin yapilan gériisme, islami Turizm Merkezi, Ekim 2016
135 Malezya vaka galismast icin yapilan gériisme, islami Turizm Merkezi, Ekim 2016

136 ponte, S. & Gibbon, P. (2011). Governing through standards: origins, drivers and limitations. Yayimlayan: Basingstoke:
Palgrave Macmillan.

137 Battour, M., ve ark. (2010). The impact of destination attributes on Muslim tourist's choice, International Journal of
Tourism Research, Vol. 16, Issue 6, s. 527-540.

138 Malezya vaka galismast icin yapilan goriisme, Malaya Universitesi, Ekim 2016
139 Malezya vaka galigmast icin yapilan gériisme, Malaya Universitesi, Ekim 2016
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4.2 Turkiye

Turkiye, 2015 yilinda 36,3 milyon yabanci ziyaretci ile dinyanin en biiyik altinci turizm
merkezidir. Bu turistlerin 5,8 milyonu Miisliman tilkelerden gelmistir ve toplam 31 milyar dolar
harcamislardir.140 11 milyon yerli Miisliiman turistle Tiirkiye'nin konaklama tesisleri her yil 15
milyondan fazla Miisliiman1 agirlamaktadir. 4.500 kayitli konaklama tesisi toplamda 1,2 milyon
yatak kapasitesine sahiptir.141 2000'li yillarin basinda Tiirkiye genelinde kendilerini Helal olarak
tanimlayan ondan az otel vardi. Su anda, kiy1 resortlarindan yesil resortlara ve termal otellere
uzanan otel tiirleri arasinda kendilerini Helal veya Islami otel olarak tanimlayan yaklasik 140 otel
vardir.'#2 Bununla birlikte, tilkede Helal belgeli otel bulunmamaktadir. {stanbul merkezli ve daha
cok gida belgelendirmesine odaklanan 6zel bir Helal belgelendirme kurulusu olan GIMDES, birkag
y1l 6nce Helal turizm standardini yayimlamistir. Fakat hi¢bir otele standart tarafindan hentiz belge
verilmemistir.143

Tirk Standardlar1 Enstitiisiine (TSE) gore MDT standartlarina olan ilgi, turizm sektérii yani
otelciler tarafindan ortaya cikmistir.144 Sektoriin ilgisine karsilik olarak TSE, iki bucguk yillik
hazirliktan sonra Subat 2016'da TS 13683 Helal Yonetimi Sistemi-Oteller adli MDT standardini
cikarmistir. Tiirkiye Kiltir ve Turizm Bakanligi, hem Tiirkiye hem de diinyadaki MDT pazarinda
goriilen hizli gelismelerden bu yil kendi MDT diizenlemelerini gelistirmek lizere motive olmustur.
Bakanlik, Helal turizm trendinin yiikseldigini izlemis ve otel girisimcilerinden gelen MDT
dizenlemesine iliskin talepleri karsilamaya karar vermistir.145

4.2.1. Standart Gelistirme Siireci

Tirk Standartlan Enstitiisii (TSE) 2013'tin sonunda bir MDT standardinin gelistirilmesi lizerinde
calismaya baslamistir. TSE Helal Yonetim Sistemi TS 13683 standardi, Subat 2016'da
tamamlanmistir. Standart, bir¢cogu ilahiyat fakiilteleri de dahil olmak iizere farkl tniversitelerde
gorev yapan profesorler olan 16 uzmanin olusturdugu bir akademik istisare komitesinin yardimiyla
gelistirilmistir. 2017'nin ilkbahar aylarinda TSE'nin Helal Y6netim Sistemi Belgesinin ilk kez
verilecegi otelin ikbal Termal Otel olmasi beklenmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016'da bir
MDT diizenlemesi iizerinde calismaya baslamistir. Bakanlikta Yatirnm ve Isletmeler Genel
Midirligi blinyesindeki Kontrolérler Kurulu Baskanlhigi, Tirkiye'nin Helal otelleri i¢in bir MDT
diizenlemesi iizerinde c¢alismaya baslamistir. Bakanlik biinyesinde bir Helal belgelendirme
mekanizmasi kurulmasi planlanmaktadir. Bu, Bakanligin kendi belgelendirme sistemini gelistirip
uygulamaya koyacagl anlamina gelmektedir. Asagidaki tabloda TSE'nin standardinin ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin diizenlemelerinin gelisim asamalari gosterilmektedir.

140 Tyrizm istatistikleri. TUIK. 2016.

141 1966'dan 2014'e Tescilli Turistik Konaklama Tesisleri ve isletmelerinin Sayisi. TURSAB. 2016. internet.

142 "Miisliiman Dostu Turizm: IIT Uyesi Ulkelerde MDT Uriin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve Pazarlanmasina" Dair Rapor.
8. ISEDAK Turizm Calisma Grubu. Agustos 2016. Internet.

143 "Helal Seyahat icin GIMDES Standartlar1" Helal Otel Nasil Olmah? GIMDES, 2005-2016. internet.

144 Tiirkiye vaka calismasi icin yapilan goriisme, Eyliil 2016.

145 Tiirkiye vaka alismasi icin yapilan gériigsme, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Eyliil 2016.
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Tablo 13: MDT Standardinin Gelisimi - Tiirkiye

TSE'nin MDT Standardi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
Diizenlemeleri

Asamalar

Bir Akademik Istisare Komitesi kurulur.
Komite standardin 6n taslak dokiimanini
hazirlar.

On taslak dokiimam TSE'nin Helal Komitesinde
degerlendirilir.

Taslak, turizm sektori birlikleri, oteller ve
diger ilgili devlet kurumlari dahil olmak tizere
paydaslara iki kez gonderilir.

Akademik [stisare Komitesi, paydaslarin geri
bildirimlerine gore taslakta degisiklikler yapar.
Son taslak TSE'nin Teknik Kurulu tarafindan
degerlendirilir.

Taslak onaylanirsa, resmi olarak TSE yonetimi
tarafindan hizmete sunulur.146

AR NN

Miisliiman Dostu Turizm/Helal
turizm sektorii kavramsal olarak
tanimlanmigtir.

Turizm sektoriinden paydaslarla
toplant1 diizenlenmistir.

MDT hakkindaki uluslararasi
toplantilara uzmanlar katilmistir.
MDT'ye dair ulusal ve uluslararasi
standartlar incelenmistir.
Diizenleme taslagi olusturulmustur.
Yasal belge yayimlanmstir.
Taslak yayimlanirsa denetimler
Bakanlik tarafindan
gerceklestirilecektir.

Kaynak: DinarStandard

4.2.2. Belgelendirme Siireci ve Diizenlemeler

Halihazirda kendi MDT standardini gelistirmis olan TSE biinyesinde uygulama ve belgelendirmeden
sorumlu bir Helal Belgelendirme Miudiirligt vardir. Diger yandan, Bakanligin belgelendirme ve

uygulama siireci, Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilecektir.

Sunun

belirtilmesi gerekir ki Bakanlik, MDT'ye dair yasama islemleri icin belgelendirme siirecini hentiz
belirlememistir. Kalite derecelendirmesi yapilan bes yildizli belgelendirme programi Bakanlik
tarafindan yiritilmektedir ve Bakanlik su anda bu geleneksel belgelendirme siireci icin asagida
belirtilen 6zel bir dizi asamay1 izlemektedir. Hazirlanan taslak son halini alip Resmi Gazetede
yayimlaninca MDT belgelendirmesi i¢in benzer bir siire¢ uygulanabilir.

146 Tiirkiye vaka calismasi icin yapilan goriisme, Eyliil 2016.
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Tablo 14: MDT Standardinin Belgelendirilmesi - Tiirkiye

TSE'nin MDT Standardi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 Belgelendirmesi

Asamalar

Oteller, TSE'nin internet sitesinden bir
basvuru formu doldurmalidir.
Basvuruda otelin tiim tedarikgileri
belirtilmelidir (6rnegin Helal belgeli
olup olmadiklarini anlamak i¢in gida
maddelerini nerelerden aldiklari).
Dokiimanin TSE yonetimi tarafindan 6n
kontrolij,

TSE'den ve Diyanet Isleri
Baskanligindan denetgi ziyaretlerinin
planlanmas,

Denetgiler saha ziyareti gerceklestirip
rapor hazirlarlar.

Denetimin sonucu yeterli bulunursa
rapor, Diyanet Isleri Baskanhigindan bir
uzmanin da yer aldig1 TSE Helal
Belgelendirme Komitesine sunulur.
Komite raporu onaylarsa otele Helal
yoOnetim sistemi belgesi verilir.
Belgeleri TSE Helal Belgelendirme
Miidiirliigii verir. Belge yillik olarak
yenilenir. Denetci bir y1l icinde 6nceden
haber vermeksizin ziyarette bulunur.
Ancak ziyaretlerin siklig1 ihtiyaca gore
yilda birden fazla olabilir.

v

Isletmeler basvuru dokiimanlarini toplayip
hazirlarlar.

isletmeler Bakanliga resmi basvuruda
bulunurlar.

Uzmanlar dokiimanlar1 incelerler.
Dokiimanlar uygun bulunursa kontrolérler
saha kontrolii i¢in isletmeyi ziyaret ederler.
Isletme yiikiimliiliiklerini yerine getirdiyse
kontrolor bunu Bakanliga bildirir.

Isletme icin turizm belgesi onaylanir.
Kontrolorler isletmeyi diizenli olarak
ziyaret edip kontrol ederler.

Isletme, kontrol listesindeki unsurlari
saglayamazsa veya siniflandirma formunda
daha diisiik bir puan alirsa belgelendirme
islemi iptal edilmelidir. Daha sonra isletme
yeni bir belge almak isterse siire¢ basindan
itibaren tekrar baslatilir.

Kontrolorler denetim programina gore
isletmeye ziyarette bulunurlar. Sikayet veya
talep alinmasi lizerine ya da diger 6nemli
sebeplerle y1l icinde baska ziyaretler
yapilmasi da mimkiindiir.

Kaynak: DinarStandard

4.2.3. Standartlarin Konaklama Sektorii Uzerindeki Etkileri

Daha once de belirtildigi gibi su anda Tiirkiye'nin herhangi bir MDT standardi kapsaminda
belgelendirilmis hicbir otel yoktur. 2017'nin ilkbahar aylarinda ikbal Termal Otelin ilk kez
belgelendirilen otel olmasi beklenmektedir ve muhtemelen onu $ah Inn Paradise Otel izleyecektir.
Bu haliyle standartlarin konaklama tesisleri tizerindeki etkisini degerlendirmek miimkiin degildir.
TSE yetkilileri, ¢cogu tesisin ilk basvuruda bulunanlarin deneyimlerini yakindan izleyecegini ve
bunlarin basarili olmasi halinde diger tesislerin belge almaya ¢alisacagini diisiinmektedir. Bakanlik,
turizm pazarinda Helal belgelendirmesine dair bir mevzuat hazirlamay1 amaglamaktadir.147

147 Tiirkiye vaka calismasi icin yapilan goriisme, Eyliil 2016.
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4.2.4. Giclikler ve Cikarilan Dersler

Standart Gelistirme

Siirecin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini saglamak icin yiiksek diizeyde koordinasyon
gerekmektedir. Islevsel ve gecerli MDT diizenlemelerini gelistirmek icin standart gelistirme
kurumlari, Helal parametrelerini agikliga kavusturmak iizere dini mercilerin destegine ihtiyag
duymaktadir. Daha ytiksek standart kabul oranlar1 saglamak i¢in konaklama tesislerine danisilmasi
gerekmektedir.

Konaklama Sektoriiniin Karmasikligi

Yiyecek ve icecek temini ve eglenceyi de iceren hizmetler portfoyiiniin karmasikligi sebebiyle
otellerin MDT diizenlemelerine uymas1 zorlu olabilir. Gerekli bilgilerin ve siirekli egitimin
saglanmasi sarttir. TSE, otel yonetimi i¢in seminerler vermektedir.
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4.3 Hirvatistan

Hirvatistan'in Helal Turizmi tesvik etmek i¢cin Kasim 2016'da diizenledigi Diinya Helal Giint, MDT
sektoriine daha fazla dikkat cekmis olabilir ancak Hirvatistan'in bu alandaki c¢alismalar1 bu
etkinlikten birkag y1l 6nce baslamistir. Hirvatistan'daki tek Helal belgelendirme kurumu olan Helal
Kalite Belgelendirme Merkezi, Hirvatistan Cumhuriyeti'ndeki Helal iiriin ve hizmetlerin
belgelendirilmesine yonelik uzman bir kurulus olarak Hirvatistan'daki islam toplulugu tarafindan
kurulmustur. Bu kurum, 2010'da "Helal Kalitesinin Sartlarina Gére Agirlama Hizmetleri, Seyahat
Acentalar1 ve Saglik Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Siniflandirilmasina Dair Kural Kitabini"
hazirlamistir. O zamandan beri 2012'de ve 2014'te olmak tizere iki revizyon yapilmistir. Bu Kural
Kitabinin hazirlanmasi, Malezya'nin MDAH standardi ile SMIIC adli kurumunun ve TSE'nin
Agirlama Standardinin olusturulmasindan 6nce gergeklestirilmistir.

Otellerden birinin belge alma talebi iizerine Kural Kitabinin hazirlanmasi i¢in harekete gecilmistir.
O zamanlar Helal Kalite Belgelendirme Merkezi daha cok Helal gida belgelendirmesi iizerinde
yogunlasmisti ve konaklama sektoriiniin diger yonleriyle ilgili ¢alismalar yapmiyordu. Kural
Kitabinda agirlama sektorii kilavuz ilkelerine ek olarak seyahat acentalar1 da ele alinmakta ve
acentalarin Misliiman miisterilerini gotiirebilecekleri yerlere (6rnegin miisterileri saraplik tiziim
bag1 turlarina gotiirmekten kacinmalar1 gerekir) ve konaklamalarini saglayacaklar1 otellere
(6rnegin Helal belgeli oteller) dair kilavuz ilkeler yer almaktadir.

Otellerin Misliiman dostu olmasini ve belge almasini tesvik etmek icin Helal Kalite Belgelendirme
Merkezi, Turizm Bakanligiyla, Disisleri Bakanligiyla, Ticaret Odasiyla ve Oteller Birligiyle isbirligi
yapmaktadir. Merkez, Oteller Birligi araciligiyla, belgelendirmenin faydalar1 ve sartlar1 hakkinda
otelleri egitmek icin diizenli olarak seminerler diizenlemektedir. Su anda Hirvatistan'da bu standart
kapsaminda belgelendirilmis 14 otel bulunmaktadir ve yedi otel de belgelendirilme siirecindedir.
Standart, Miisliman Dostu Turizm potansiyelinden faydalanmak i¢in olusturulmustur.

4.3.1. Standart Gelistirme Siireci

Standardi gelistirmek amaciyla Helal Kalite Belgelendirme Merkezinden bir temsilci, fiili otel
faaliyetlerine gore standardi hazirlayabilmek icin faaliyetleri gézlemlemek iizere otelleri ziyaret
etmistir. "Kural Kitabinin" taslaginin hazirlanmas: siirecinde Hirvatistan'daki Agirlama Hizmetleri
Yasas1 ve Hizmet Sunumu Yasasi da dahil olmak iizere agirlama hizmetleri ve turizme iliskin
yasalara basvurulmustur. Taslagin hazirlanmasinda Hirvatistan'in mevcut Helal gida standardi
olan ve Hirvat Standart Enstitiisiinde tescil edilmis olan Helal Standardi HRN BAS 1049 2010'a da
bagvurulmustur. Kural Kitabinin hazirlanmasi alt1 ay siirmistiir.

Helal Kalite Belgelendirme Merkezi, otellere standardin bildirilmesinde ve belge almalar1 igin
otellerin tesvik edilmesinde Turizm Bakanlig, Disisleri Bakanlig1 ve otel birliklerinin destegini talep
etmisgtir.

4.3.2. Standardin Sartlar:

Hirvat hukuku, otellerin belge almadan Helal veya Miisliiman dostu olduklarini iddia etmelerine
izin vermemektedir; tliketici koruma yasalarina gore bir otelin belge almadan Helal veya Miisliiman
dostu oldugunu iddia etmesi yasa disidir. Helal Kalite Belgelendirme Merkezi, Hirvatistan'da Helal
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belgesi verilmesine iliskin olarak hiikiimet ile bir anlasma imzalamistir. Hiikkiimetle yapilan bu
anlasmaya ve tiiketici koruma yasalarina gore gecerli bir belgeleri olmadan Helal olduklarini iddia
eden oteller cezalandirilir. "Helal Kalitesinin Sartlarina Gore Agirlama Hizmetleri, Seyahat
Acentalar1 ve Saglik Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Siniflandirilmasina Dair Kural Kitabinda"
konaklama tesislerine yonelik olarak ti¢ kategoride belgelendirme yapilmaktadir.

Helal Paketi A

Helal Paketi A i¢in konaklama tesisleri asagidaki sartlari yerine getirmelidir:

Helal Paketi B

Turizm Bakanligindan konaklama hizmetleri ruhsatinin alinmasi

HACCP sistemi ve ISO 22000:2005 i¢in talepte bulunulmus olmasi

Helal belgesi olan ve Helal Kalite Belgelendirme Merkezi tarafindan
yetkilendirilmis olan onayli tedarik¢ilerden Helal gida temin edilmesi

Gida maddelerinin HRN BAS 1049:2010 Helal sartlarina goére depolanmasi ve
hazirlanmasi

Personelin Helal Kalite Belgelendirme Merkezi tarafindan Helal konusunda
egitilmesi

Helal gida servisi yaptiklarinin belirtildigi kolaylikla goriilebilir bir isarete sahip
olunmasi

Mentide Helal yiyeceklerin acik bir sekilde belirtilmesi

Yemek sunumu yapilan yerin girisinde kolaylikla goriilebilir bir Helal
belgesinin yer almasi

Odalarda Kible yoniiniin gésterilmesi

Seccade temin edilmesi

Namaz saatler cizelgesinin temin edilmesi

Mini barda alkollii icki bulundurulmamasi

Helal Paketi B i¢in konaklama tesisleri asagidaki sartlar1 yerine getirmelidir:

Helal Paketi A'nin tiim sartlarinin karsilanmasi

e Tesislerde alkollii i¢ki servisi yapilmamasi

o Tesislerde haram gida servisi yapilmamasi

Helal Paketi C

Helal Paketi C icin konaklama tesisleri asagidaki sartlari yerine getirmelidir:

Helal Paketi B'nin tiim sartlarinin karsilanmasi
Kadinlar i¢in ayr1 bir ylizme havuzu temin edilmesi
Kadinlar i¢in ayr1 bir kumsal temin edilmesi

Su anda Hirvatistan'da Helal Paketi C kapsaminda belgelendirilmis hi¢bir otel yoktur.

4.3.3. Belgelendirme Siireci ve Diizenlemeler

Bir konaklama tesisinin belgelendirilmesinin agsamalari asagida belirtilmektedir:
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Konaklama tesisi 6zel bir form doldurarak belgelendirilmek iizere basvuruda
bulunur.

Helal Kalite Belgelendirme Merkezinden bir temsilci, talep edilen programlari
yonetimle birlikte degerlendirmek icin tesisi ziyaret eder.

Daha sonra Merkez, Seriat kanunlar1 ve Helalin ne anlama geldigi lizerine
yogunlasilan egitimler gerceklestirir.

Otel, sectigi Helal paketi kategorisine iliskin Helal sartlarin1 uygular ve gerekli
tlim dokiiman ve siirecleri tamamladiktan sonra bir i¢ denetim gerceklestirir.
Daha sonra konaklama tesisi uygulamayi sonuglandirdigini Merkeze bildirir.
Merkez, normal ISO 7021 standardina uyarak bir belgelendirme denetimi
gerceklestirir; ciinkii bu, Merkezin Dubai Akreditasyon Merkezine akredite
olmak icin yerine getirmek zorunda oldugu sartlarin bir parg¢asidir.
Uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda Merkez, uygunluk saglanmasi i¢in
halledilmesi gereken alanlari raporunda belirtir.

Tesis kriterleri karsiliyorsa belgelendirme yapilir ve resepsiyona yerlestirilmek
lizere bir Helal isareti alir.

Otellerin her 3 yilda bir belgelerini yeniletmesi gerekir.

Merkez ayrica her bir otel icin yilda bir kez "gizli miisteri" denetimi
gerceklestirir ve yi1l icinde ek olarak resmi olmayan denetimler
gerceklestirebilir. Merkez bazen konuklardan da geri bildirimler alir.
Anlasmada otelin sartlar1 yerine getirmemesi halinde ceza verilmesi
ongorilmektedir.

Asagidaki semada belgelendirme siirecinin asamalar1 ve her bir asamada yer alan kurumlar

gosterilmektedir.
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Sekil 14: Hirvatistan'da Helal Belgelendirme Siireci48

I Faaliyet I I Baslica kurumlar I

Helal kalite belgelendirme
prosediirii

P a 3. Merkez
3.1. Bagvuru siirecine dair 3. Bagvurunun 3.1 Merkez
bilgilendirme isleme alinmas 3.2. Sirket

Dokiimanlarin
tamamlanma:

4. Belgelendi o i I <_I 4. Merkez ve sirket I

7. Sirket
7. Helal standard sartlarinin uygulanmasi 7.1. Helal kalite konusundal
dis danismanlar

8. Denetim dogrulama daveti

9. Merkez denetgileri
9.1. Sirket

9.2 Merkez denetgileri
9.3. Merkezin  yoneti
kurulu

9.
Belgelendirme
denetimi

I 9.1. Eksikliklerin giderilmesi _

Yeterli

9.2. Diizeltici
islemler
denetimi

10. Denetim raporunun hazirlanmast

9.1. Eksikliklerin giderilmesi

11. Denetim
dogrulama

Yerine getirilen sartlar

I
l 1a ] al
Kaynak: Helal Kalite Belgelendirme Merkezi

Su anda Helal Kalite Belgelendirme Merkezi tarafindan her biri paket A kategorisi kapsaminda
belgelendirilmis 14 otel vardir. Hotel Ilirija, DoubleTree by Hilton Zagreb, Hoteli Milenij Opatija,
Hotel Grand Adriatic Opatija, Hotel Monte Mulini Rovinj, Hotel Lone Rovinj ve Hotel Sveti Martin
gibi baska birkag otel de su anda belgelendirme siirecindedir. Asagidaki tabloda "Paket A" belgesi
olan oteller ve belgelerinin verildigi tarihler belirtilmektedir.

148 By sema Helal Kalite Belgelendirme Merkezi tarafindan temin edilmistir.

61



R Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
i Ulkelerde Konaklama Tesislerine

isenax  lliskin Diizenlenmesi

Tablo 15: Paket A Belgeli Oteller

Otel Ad1 Verilis Tarihi
HOTELI BASKA Ekim 2010
LIBERTAS RIX0S Nisan 2014

SHERATON DUBROVNIK RIVIERA HOTEL

Haziran 2016

TOPLICE HOTEL Mart 2014
HOTEL SPACVA Mayis 2012
HOTEL MOZART Ekim 2014
GRAND HOTEL BONAVIA Mayis 2014
HOTEL ART Mayis 2012
HOTEL SOL UMAG Mayis 2014
HOTEL TURIST Subat 2012
HOTEL ARISTOS Agustos 2013
ESPLANADE ZAGREB HOTEL Mayis 2013
SHERATON ZAGREB HOTEL Mart 2015
WESTIN ZAGREB HOTEL Ekim 2012

Kaynak: Helal Kalite Belgelendirme Merkezi

Hirvatistan Miisliimanlarin ¢ogunluk olmadigi bir iilke oldugu icin Helal tuvaletler, abdest alma
imkanlari, kadin ve erkekler icin ayri saglik tesisleri ve Helal kozmetik iirtinleri gibi Helal 6zellikler
bakimindan nelerin zorunlu olabilecegine dair kisitlamalar s6z konusudur. Mutfagin Helale
dontistiiriilmesi de oteller i¢in bir sorundur; ¢iinkii domuz eti ve alkol iceren birgok tiriin vardir.

Belgelendirme maliyeti otelin biiyiikliigiine, ¢alisanlarinin sayisina ve resmi lyeligine (yani bir
zincirin parcast olup olmamasi) baghdir. Merkez, otellerin belge aldiktan sonra fiyatlarini
ylikseltmemelerini talep etmektedir.

4.3.4. Standartlarin Konaklama Sektorii Uzerindeki Etkileri

Satislarda Artis

Helal belgesi alan bazi oteller, ¢esitli olumlu etkiler deneyimlemistir. Helal belgesi aldiktan bir yil
sonra satiglarini %6 arttiran Esplanade Westin orneginde oldugu gibi baz1 oteller satislarini
artirmigtir.
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Miisliiman Konuklarin Ihtiyag¢larinin Etkili Bir Sekilde Karsilanmasi

Diger oteller ise Miisliiman konuklarla daha etkili bir sekilde ilgilendiklerini deneyimlemislerdir.
Hem Hotel Sheraton Zagreb hem de Rixos Dubrovnik'in belirttigi gibi, gayrimiislim personel
Miisliiman konuklarin ihtiyaclar: konusunda daha fazla bilgi ve anlayisa sahip hale gelmistir.14°

4.3.5. Giicliikler ve Cikarilan Dersler

. Farkli uygunluk diizeylerini iceren bir standarda sahip olunmasi, konaklama tesislerini
bu standardi kabul etmeleri konusunda tesvik eder ¢iinkii ilk seviye genellikle asgari
temel sartlar1 kapsar. Sheraton, Rixos ve Hilton'in Hirvatistan'da MDT belgelendirmesi
icin basvuran oteller arasinda oldugu goéz dniinde bulunduruldugunda bu, kiiresel otel
markalari i¢in bile gecerlidir.

. Kural Kitabi 6zellikle Miisliiman olmayan tilkeler i¢cin uygundur; ¢iinkii ilk kategori esasen
Helal gida se¢eneklerinin sunulmasini, odalarda namaz imkanlarinin sunulmasini ve mini
barda alkollii igkilerin bulundurulmamasinmi gerektirir. Bunlarin hepsi uygulamasi
oldukga kolay adimlardir.

. Ozellikle bir otelin resmi bir belgesi olmadan Helal veya Miisliiman dostu oldugunu iddia
etmesi yasa disiysa otellerin MDT belgesi almalarinin tesvik edilmesinde hiikiimetin buna
iliskin yasama islemleri belirli bir rol oynar.

. Hirvatistan'da hiikiimetle Helalden sorumlu merci olarak gorevlendirilmesini saglayan
bir anlasma yapmis olan Helal Kalite Belgelendirme Merkezi 6rneginde oldugu gibi MDT
standartlarina iliskin olarak hiikiimetin desteginin alinmasi 6nemlidir.

149 Hirvatistan vaka calismasi igin yapilan gériisme, Helal Kalite Belgelendirme Merkezi
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5 MDT Konaklama Hizmetleri ve Standartlarina iliskin Temel ilkeler

5.1 MDT Hizmetleri ve Olanaklari

Bu bélimde IiT iiyesi iilkelerin bir MDT agirlama standardina dahil etmeleri gereken MDT
hizmetleri ve olanaklarinin temel bir listesi sunulmaktadir. Esnekligin kritik éneme sahip oldugu
goz oniinde bulunduruldugunda, tavsiyeler MDT ekosistemlerinin ne kadar saglam oldugu dikkate
alinarak uygun hale getirilmistir.

Bu listenin belirlenmesinde vaka c¢alismalari, goriismeler, mevcut standartlar ve eski MDT
raporlarinin yani sira DinarStandard'in ¢ercevelerinden ve MDT sektoriine iliskin analizlerinden
yararlamlmistir. Asagidaki sekilde MDT ekosistemi gelisiminin cesitli diizeylerde oldugu IiT iiyesi
iilkelere yonelik tavsiyeler icin kullanilan siniflandirilma gosterilmektedir.

Sekil 15: IiT Uyesi Ulkelerin Simiflandirilmasi - MDT Ekosistemi

Sinurh MDT ekosistemlerine sahip Orta diizeyde MDT ekosistemlerine sahip IiT iilkeleri Gelismis MDT ekosistemlerine
IIT digt iilkeler sahip IiT tilkeleri
Agirhikli olarak ana akim konuklara Yiiksek oranda gayrimiislim ziyaretgi. Otellerde helal gida yaygin bir Agirlikh olarak Miisliiman
hizmet verilir. sekilde bulunabilir, ancak alkol de yaygindir. ziyaretgiler.
Az sayrda Miisliman ziyaretgi. Giiglii Islami Finans ve Helal iiriinler

ekosistemi.

Giiglii dini yakinlk.

Kaynak: DinarStandard

Sonraki béliimlerde ilk olarak orta diizey MDT ekosistemlerine sahip IiT iiyesi iilkelere yénelik
hizmet ve olanaklar, daha sonra da gelismis MDT ekosistemleri olan IIT iiyesi iilkelere yénelik MDT
hizmetleri ele alinacaktir. Son olarak, anlasilir oldugu tizere sinirli MDT ekosistemlerine sahip olan
[IT tiyesi olmayan tilkeler ele alinacaktir.

5.1.1. Orta Diizey MDT Ekosistemine Sahip IIT Uyesi Ulkelere Yénelik MDT
Hizmetleri ve Olanaklari

Miisliiman konuklar i¢in 6nem teskil eden, uygulanmasi kolay olan ve ana akim konuklar iizerinde
diisiik bir etkiye sahip olan, ancak 1limli MDT ekosistemlerine sahip IIT iiyesi iilkelerdeki
konaklama tesislerinin sunmasi gereken ii¢ pratik MDT hizmeti vardir. Bu ii¢ hizmet, asagidaki
sekilde gosterildigi gibi sadece Helal belgeli yiyeceklerin sunulmasi (otel mutfaklarinin Helal
belgesi almasina yonelik bir anlayisla), odalarda seccadelerin bulundurulmasi ve Ramazan ayinda
yemek saatlerinin ve mentideki liriinlerin ayarlanmasidir. Tiim bu hizmetler ankette énemli olarak
derecelendirilmistir. Ayrica uygulanmalar1 kolaydir ve ana akim konuklar tizerinde sinirli etkiye
sebep olurlar. Onemli olarak derecelendirilen ve sunulmasi maliyetli olmayan baska bir hizmet de
otelde bir "namazgah" veya ibadet odas1 sunulmasidir.
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Sekil 16: Orta Diizey Ekosistemlere Yénelik MDT Hizmetleri

Maliyet
. [ Alkol ol |
Daha L ] 1
.. |
yiksek ! | Tesiste gece kulibi olmamasi
¥ ]
maliyet !
1
1
Helal belgeli mutfak / restoran 1
1
[ Ailelere uygun eglenceler | |
i
________ Banyolarda taharet muslugu / el dusu .___:_____ e e e e €L ___IOR ___.__
1
Toplu namazgah veya mescit alam :
i
i
1
1
| Helal gida | H
! Yetiskinlere 6zel kanallarin olmamasi
Personelin kapal kKiyafetler giymesi
Ramzzanaicelionelcaatiar ! * internet igerik ilrelerinin olmasi
1
1
Daha |
diisiik L -
maliyet Diisiik etki Yiiksek etki
Gayrimiislim konuklar iizerindeki etki
Helal Gida - Ramazan Tiketici anketlerinde 6nemli olarak belirtilen

olanak ve hizmetler

Alkol Politikasi - Eglence
- Namaz - Personel

Kaynak: DinarStandard

Onemli olarak derecelendirilen ve uygulanmasi orta derecede maliyetli olup ana akim konuklar
iizerinde diisiik etkiye sebep olacak ek hizmetler, hem konuk odalarindaki hem de herkese acik
alanlardaki banyolarda taharet muslugu veya el dusu olmasi ve ailelere uygun eglenceler
diizenlenmesidir.

Miisliiman konuklar icin 6nemli olarak derecelendirilen ancak haram olarak kabul edilen
faaliyetlerin gerceklestirilmemesi nedeniyle gelir kaybina yol agan ve ana akim konuklar tizerinde
ylksek bir etkiye sebep olan o6zellikler arasinda tesiste alkol servisi yapilmamasi ve kumarhane
veya gece kuliibli olmamas1 yer almaktadir. Ayrica, eglence bakimindan yetiskin kanallarinin
sunulmamasi ve internet igerik filtrelerinin sunulmasi diisiik maliyetli 6zelliklerdir ancak ana akim
konuklar: etkileyebilirler. Bununla birlikte, ailelere uygun eglenceler diizenlenmesi ve personelin
kapali bir sekilde giyinmesinin sart kosulmasiyla birlikte tiim bu &zellikler, ana akim konuklar
iizerinde etkiye sebep olmasina ragmen ayni zamanda ailelere ve etik degerlere uygundur ve
dolayisiyla aileler ve etik bilinci olan tiiketiciler gibi diger pazar bdéliimleri icin cazip gelecektir.
Ailelere ve etik degerlere uygun MDT hizmetlerinin bir listesi i¢in liitfen boliim 5.1.4'e bakin.
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5.1.2. Gelismis MDT Ekosistemlerine Sahip IIT Uyesi Ulkelere Yénelik MDT
Hizmetleri ve Olanaklar

Gelismis MDT ekosistemlerine sahip IiT iiyesi iilkelere gecis yaparken konaklama tesislerinin
sunmas! gereken pratik ozelliklerin cesitliligi biiylik oranda artar. Bu iilkeler i¢in, yukaridaki
semada gosterildigi gibi daha yiiksek bir MDT hizmet ve olanaklar1 diizeyinin uygulanmasi tavsiye
edilmektedir. Ornegin, otel mutfaklar1 Helal belgeli olmali, otel icinde alkol satilmamali veya
kullanimina izin verilmemeli, umumi tuvaletlerde ve odalardaki tuvaletlerde abdest almak icin
uygun imkanlar bulunmali, Cuma namazi da dahil olmak {izere toplu yapilan ibadetler
namazgahta/mescitte yapilmali ve ezan, hoparldr sistemi {lizerinden yayinlanmalidir. Ayrica
Ramazan ayinda iftar ve sahur yemekleri verilmesine ek olarak civardaki camilere servisler
kaldirilmali ve helal belgeli triinler, saglik iirtinlerini de kapsayacak sekilde artirilmalidir.

Sekil 17: Gelismis Ekosistemlere Yonelik MDT Hizmetleri

Maliyet i |
1
Alkol olmamasi
Daha X
yiiksek !
maliyet 1
R 1
Yerel camilere Otel mutfaklarinin
ulasim Helal belgeli
olmasi
Aodestalmaya ' O Aldereugn eglenceler
namazgah - olanaklar1 - S A 0] - S
veya mescit alani ;
Personel i¢in ls.laml
Her odada eterli maaslar Finans
T Ce\llre Hoparlor sisteminden ezan yayinlanmasi
bulundurul belgelendirmesi
masl !
Personelin kapal kiyafetler giymesi _
Ramzanaozelyemek aater : nternetigerikfitreleri
1
Daha Odalarda seccade olmasi :
diistik L L
maliyet Diistik etki Yiiksek etki
Gayrimiislim konuklar iizerindeki etki
Helal Gida - Ramazan Bos zaman
Alkol Politikasi - Eglence Finans ve IK
- Namaz - Saglik Cevre
- Kuran - Personel Tiiketici anketlerinde 8nemli olarak belirtilen olanak
ve hizmetler

Kaynak: DinarStandard

Bos zaman faaliyetleri; spor salonlari, ylizme havuzlari, kaplicalar ve plajlar da dahil olmak iizere
saglik tesislerinde erkek ve kadinlar i¢in ayr1 mekanlar sunularak veya belirli saatler kadinlar i¢in
tahsis edilerek cinsiyetlere gore ayrilmalidir. isletme yonetimi bakimindan, tiim finansman Seriata
uygun ilkelere bagli olmalidir. Konaklama tesisi ¢alisanlar1 adil bir sekilde muamele gérmeli ve
gecinmeye yetecek bir licret almali, isletmeler ise cevre dostu siiregler yiiriitmeli ve cevre
belgelerine sahip olmalidir.

Her odada Kuran bulundurulmasi gibi diisiik maliyetli, Ramazan ayinda camilere servis kaldirilmasi
gibi orta diizeyde maliyetli ve erkek ve kadinlar i¢cin ayri saglik tesisleri gibi yliksek maliyetli ek
hizmet ve 6zellikler de vardir.
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Ek 6zellik ve hizmetlerin ¢ogunlugunun otelin ailelere uygun oldugu anlayisina iliskin olarak ekstra
getirisi yoktur, ancak faizsiz finansman ve cevre dostu sartlara uyma gibi 6zellikler otelin etik
anlayisini ekstra olarak giiclendirmektedir. Ailelere ve etik degerlere uygun MDT hizmetlerinin bir
listesi i¢in liitfen boliim 5.1.4'e bakin.

5.1.3. Simirhh MDT Ekosistemlerine Sahip IiT Uyesi Olmayan Ulkelere Yénelik MDT
Hizmetleri ve Olanaklar

IiT iiyesi olmayan iilkelerde isletmeler, asagidaki sekilde gosterildigi gibi diisiik maliyetli temel
hizmetleri sunarak pratik bir sekilde Miisliiman tiiketicileri c¢ekebilirler. Sekilde Misliman
konuklara hizmet vermek isteyen ancak ana akim konuklar1 etkilemek veya ¢ok fazla caba
harcamak istemeyen ve yiiksek maliyetlerden kacinmay1 amaclayan IiT iiyesi olmayan tilkelerdeki
oteller icin uygun olan temel MDT hizmetleri ve olanaklar1 gosterilmektedir.

Sekil 18: Sinirli Ekosistemlere Yonelik MDT Hizmetleri

Maliyet
Daha n |
yliksek :
maliyet |
1
1
1
1
1
1
|
i
1
1
1
e m m =
1
Personelin MDT ilkelerine dair egitilmesi I
|
1
s i
TEkvl Helal restoranlarin listesi |
Helal gida :
secenekleri Odalarda Kible yoniiniin gosterilmesi :
o . !
Talep uzerm.e ?e“"’d?' Miisliiman konuklar :
namaz saatleri lglzelgGSl ve icin alkolli igki H
Daha . ta olmayan mini bar !
P listesinin sunulmasi 1
diisiik L -
maliyet
Diisiik etki Yiiksek etki
Gayrimiislim konuklar tizerindeki etki
E Tiiketici anketlerinde 6nemli olarak belirtilen olanak ve
Helal Gida - Ramazan hizmetler

Alkol Politikasi - Eglence
. Namaz - Personel

Kaynak: DinarStandard

Semanin sol alt kisminda tavsiye edilen hizmet ve olanaklar diisiik maliyetlidir ve ana akim
konuklar tizerinde diisiik bir etkiye sebep olurlar. Sartlar, Helal gida olmasi, mini barda alkollii i¢cki
yer almamasi ve odalarda Kible yoniiniin gosterilmesi gibi tiiketici anketinde 6nemli olarak
derecelendirilen hizmet ve olanaklari igerir. Miisliiman konuklar i¢in ¢ok énemli olsa da bu hizmet
ve olanaklar ana akim konuklar tizerinde diisiik bir etkiye sebep olur ve diisiik maliyetlidirler.
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Personelin MDT ilkelerine iliskin olarak egitilmesi, orta diizeyde maliyetli olan tek unsurdur ve
Miisliman konuklarin temel ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in 6nemlidir. Otelde bazi Helal gidalarin
sunulmasina ek olarak, konuklarla ilgilenen personel c¢evredeki Helal restoranlar1 tavsiye
edebilmeli, yerel camiler hakkinda bilgi verebilmeli ve istek ilizerine seccade ve namaz saatleri
cizelgesi sunabilmelidir.

5.1.4. Ailelere ve Etik Degerlere Uygun Anlayis

MDT o6zelliklerinin uygulamaya konulmasina iliskin pratiklik diizeyi iilkeden iilkeye degisiklik
gosterir. MDT ile ilgili 6zelliklerin bazilari, daha yiiksek maliyetli ve uygulamasi daha zor olabilir;
ancak bazi MDT ozellikleri ayn1 zamanda konaklama tesisinin ailelere ve etik degerlere
uygunlugunu vurgular. Ornegin, bir gece kuliibii veya barin olmamasi yalnizca Miisliiman
konuklarin ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz, ayni1 zamanda otelin ailelere uygun oldugu anlayisini
gliclendirir; ¢iinkii cocuklariyla gelen bir¢ok ana akim aile, boyle bir ortamin aile tiyeleri i¢cin daha
giivenli bir ortam olacagini diistiniir.

Asagidaki tabloda, farkli MDT ekosistemi diizeylerinde bir konaklama tesisinin ailelere ve etik
degerlere uygun oldugu anlayisini giiclendiren hizmet ve olanaklar belirtilmektedir. Yetiskin TV
kanallarinin ve miistehcen sanat eserlerinin olmamasi ve Internet igerik filtrelerinin kullanilmasina
ek olarak tesiste alkol, kumarhane veya gece kuliibii olmamasi, tesisin etik anlayisina ek olarak
ailelere uygun durusunu da vurgular.
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Tablo 16: Ailelere Uygun ve Etik MDT Hizmetleri ve Olanaklar:

Helal gida secenekleri

Tesiste gece kuliibii olmamasi

Tesiste kumarhane olmamasi

Yetigkinlere 6zel kanallarin olmamasi

internet icerik filtrelerinin kullanilmasi (miistehcenlik i¢in)

Tesiste ailelere uygun program ve eglenceler diizenlenmesi

Islami degerlere ters diisebilecek miistehcen sanat eserleri ve miiziklerin
olmamasi

5.2 MDT Standartlar

Miisliiman turistlerin MDT hizmetlerine verdigi 6nem goz 6niinde bulunduruldugunda, konaklama
hizmeti saglayicilarinin bu hizmetleri ne kadar sagladiginin 6l¢iilmesine yonelik bir ihtiya¢ so6z
konusudur. Onceki bélimde ortaya konuldugu gibi iilkelerin MDT ekosistemlerin gelismislik
diizeyleri farklidir; bu, MDT hizmetlerine yonelik diizenleyici sistemler i¢cin de gecerlidir. Bu
bolimde MDT standartlarinin olusturulmasina yonelik ihtiyaca ve standartlarin nasil
olusturuldugu, neleri 6l¢tiigii ve bu standartlar kapsaminda sirketlerin nasil belgelendirildigine dair
olarak ana akim devlet standartlar1 ve dzel standartlardan cikarilan derslere odaklanilmaktadir.
Tavsiyelerin tiimii i¢in liitfen "Politika Tavsiyeleri" adli B6liim 6'ya bakin.

5.2.1 Devlet Standartlan

A. Standartlar nasil gelistirilir?

MDT standartlarinin olusturulmasina iliskin asamalarla karsilastirildiginda MDT standartlarinin
iyilestirilmesine iliskin cesitli firsatlarin ve eksikliklerin vurgulandigi ana akim agirlama
standartlarinin olusturulmasinda devletlerin izledigi bazi temel asamalar vardir.
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Tablo 17: Devlet Standartlarinin Olusturulmasina iliskin Asamalar

Asamalar | v Standardin belirlenmesi v' Ana paydaglardan v Endiistri birlikleri ve tiiketiciler
icin bir kurum olusan bir de dahil olmak tizere tiim
olusturulmasi komitenin paydaslarin siirece dahil
(paydaslarin temsil olusturulmasi edilmesi
edildigi) v Mevcut standartlarin | v Varsa MDT'yi engelleyici

v Konaklamaya iliskin (ana akim ve Helal) mevzuatin ve geleneksel otel
mevcut kriterlerin gozden gecirilmesi standartlarinda MDT'yi
gozden gecirilmesi v/ Bir standart taslagi engelleyici unsurlarin

v’ Paydagslarin gorislerinin hazirlanmasi degistirilmesi (6rnegin
alinmasi v’ Daha genis bir otellerin alkollii icki servisi

v/ Bir standart taslag paydas havuzundan yapmasinin zorunlu olmasi)
hazirlanmasi geri bildirimler v’ Bolgesel hiikiimetlerle/iIT

v’ Paydaslardan ve halktan alinmasi (Buna tiyesi tilke hiikiimetleriyle
geri bildirim alinmasi "Kamuoyu" asamasl birlikte hareket edilmesi

v Yeni standarda son denmektedir.) v Bolgesel standartlarda yerel
halinin verilmesi ve nihai | v Geri bildirimlere farkliliklara olanak taninmasi
metninin yayimlanmasi gore taslagin revize v Standart belirleme ve

v Kontrol/denetim edilmesi belgelendirme rolleri arasinda
kapasitesinin v’ Standardin cikar ¢catismasinin en aza
gelistirilmesi yayimlanmasi indirilmesi

v’ Belgelendirilmek i¢in v Yerel denetgilerin egitilmesi ve
basvuruda bulunan kapasitelerinin gelistirilmesi
otellerde denetim ve v Kontrollerin, belgelerin ve takip
derecelendirme stireglerinin olusturulmasi
yapilmasi v Endiistri paydaglari ve

v’ Periyodik denetimler tiiketiciler arasinda standardin
gerceklestirilmesi tesvik edilmesi

Kaynak: DinarStandard

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, MDT standartlarini olusturma siireci, bir ana akim standardi
olusturma siirecine benzerdir. Her ikisi de ana paydaslari iceren bir kurum veya komite
olusturulmasi ve mevcut standartlarin gézden gecirilmesiyle baslar. Paydaslar bir standart taslag:
hazirlama siirecine katilirlar ve daha sonra bu taslak incelenmek tlizere daha genis bir paydaslar
grubuyla paylasilir. Standart taslagi paydas geri bildirimlerine gore revize edilir ve ardindan son
halini alan standart yayimlanir.

MDT Standartlarinin lyilestirilmesine iliskin Eksiklikler ve Firsatlar

Bir ana akim standardin olusturulmasina iliskin asamalarin yani sira bir MDT standardinin
gelistirilmesine iliskin asamalarin analizine dayanilarak asagidakiler, MDT standartlarinin
iyilestirilebilecegi alanlar olarak degerlendirilmektedir. Bu alanlarin bazilar1 halihazirda ele alinmis

olsa da tam uygunlugu saglamak icin bunlar da asagida degerlendirilmektedir.

e Tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi
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MDT standartlarinin olusturulmasi siirecine bazi paydaslar katiliyor olsa da tiim
paydaslarin katiimi konusu bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Sertifika veren
kuruluslara ek olarak endiistri birlikleri aracilifiyla temsil edilebilecek konaklama
tesislerinin yogun bir sekilde katiliminin saglanmasi énemlidir. Tiiketici anketleri yaparak
tiiketici goriislerinin alinmasi da kritik 6neme sahiptir.

MDT'yi engelleyici mevzuatin degistirilmesi

5 yildizli otellerin yildiz derecelendirmesini korumak icin alkollii icki servisi yapmak
zorunda olduklar1 Misir ve Birlesik Arap Emirlikleri 6rneginde oldugu gibi baz iilkeler
konaklama sektorii icin bu ¢alismada MDT'yi engelleyici mevzuat olarak siniflandirilan
yasalara sahiptir. MDT standartlari ile uyusmazlig1 6nlemek ve bu standartlarin kabuliinii
tesvik etmek icin MDT'yi engelleyici mevzuatin degistirilmesi gerekir.

IIT iiyesi iilke hiikiimetleri/bélgesel hiikiimetlerle birlikte hareket edilmesi ve yerel
degisikliklere imkan taninmasi

Mevcut MDT standartlarinin g¢ogu, bolgesel isbirligi olmadan gelistirilen ulusal
standartlardir. Bolgesel hiikiimetlerle/IIT tiyesi iilke hiikiimetleriyle irtibat kurulmasi,
MDT standardinin boélgesel diizeyde kabul edilmesini tesvik eder ve bu da standarda dair
farkindaligin daha yiiksek diizeylere c¢ikmasini saglar ve pazarlama c¢alismalarini
kolaylastirir.  Bolgesel isbirligiyle, MDT standardinda her bir ilkenin kendine 06zgi
ihtiyaglarini karsilamak i¢in yerel farkliliklarin olmasina imkan taninmalidir.

Standart belirleme ve belgelendirme rolleri arasinda c¢ikar catismasinin en aza
indirilmesi

Su anda standart belirleme roliiyle belgelendirme rolii arasinda bir ¢ikar ¢atismasi vardir;
¢linki bir¢ok iilkede bu roller ayni kuruma aittir. Belgelendirme de yapan standardizasyon
kurumlarinda ¢ikar catismasi s6z konusudur. Cogu durumda belgelendirme kuruluslari
ayni zamanda egitim de vermektedir ve bu da ayr1 bir ¢ikar ¢atismasi demektir.

Yerel denetcilerin egitilmesi ve kapasitelerinin gelistirilmesi

Denetcilere iliskin olarak, ¢cogu durumda bunlar Helal gida kontrol gegmisine sahiptir ve
MDT alaninda uzmanlik egitimi almamislardir. Denetgilerin konaklama tesislerinde yiyecek
ve icecek alani disinda karsilasabilecekleri konulara hazirlanmasi icin egitilmesi tavsiye
edilmektedir. Belgelendirme amaciyla denetimler gerceklestirilirken tarafsizligi1 ve cikar
catismasi olmamasini saglamak i¢in bu denetcilerin egitimi ve yeterlilik kazandirma
calismalarinda sertifika veren kurulustan bagimsiz bir program izlenmelidir.

Kontrollerin, belgelerin ve takip siire¢lerinin olusturulmasi

MDT standartlarinin gelistirilme siirecinin yani sira kontrol ve takip siireglerinde de bir
Standart Isletme Prosediirii (SIP) dokiimani da dahil olmak iizere uygun dokiimanlar
cogunlukla eksiktir. MDT standartlarinin sorunsuz bir sekilde uygulamaya konmasi ve
diizgiin bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢cin bu sorunun ele alinmasi gerekmektedir.

Paydaslar ve tiiketiciler arasinda standardin tesvik edilmesi

Kismen paydas ve tiiketicilere yonelik tanitim ¢alismalarinin eksikligi nedeniyle mevcut
MDT standartlarinin kabul edilme orani distiktiir.
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B. Neler dl¢iiliiyor?

Tabii ki ana akim standartlar ve MDT standartlari, farkli kriterleri 6lgmektedir. Ekosisteme baglh
olarak konaklama tesislerine dahil edilecek en énemli MDT hizmetleri ve 6zelliklerini, halihazirda
tespit etmis bulunmaktayiz. Ancak, finansman ve islemlerin Seriata uygun yontemlerle
gerceklestirilmesi ve cevre belgelerine sahip olunmasi da dahil olmak iizere dikkate alinmasi
gereken ek MDT ozellikleri vardir. Liitfen asagidaki tabloda verilen "MDT Standartlarinin

lyilestirilmesine iliskin Eksiklikler ve Firsatlarin" tam listesini gézden gegirin.

Tablo 18: Devlet Standartlarina iliskin Ol¢iim Kriterleri

Ana Akim Standartlar MDT Standartlar: MDT Standartlarinin
Iyilestirilmesine iliskin
Eksiklikler ve Firsatlar
Lobi/resepsiyon, konuk v' Helal gida v’ Kalite ve gevre
odalari, banyolar, etkinlik | v Odalarin temizligi belgelerine sahip
tesisleri, dis mekanlar ile v' Odalarda Kible olunmasi
ilgili fiziksel kriterler yonii isareti ve Mimari (6rnegin
Otel hizmetleri seccade olmasi tuvaletlerin yoniiniin
Bos zaman tesisleri v' Banyolarda Mekke'ye bakmamasi)
Yiyecek ve icecek taharet muslugu / Sanat eserleri ve
el dusu olmasi dekorasyonlar (6rnegin
v' Kisisel bakim insan veya hayvanlarin
malzemelerinin resim veya
Miisliimanlar i¢in heykellerinden
uygun olmasi kaginilmasr)
v' Odalarda alkolli Finansman ve islemlerin
icki olmamasi Seriata uygun
v Otelde herkese yontemlerle
acik ibadet odasi gerceklestirilmesi
olmasi Calisanlar ve konuklar
v' Ramazan icin davranis kurallari
hizmetleri olmasi
Tesis icinde toplu namaz
ve dini programlar
Otel dis1 konaklama
kapsami (6rnegin
Miisliman dostu "ev
paylasimi1”)
Dijital platformlar
(6rnegin konuklara bilgi
veren personel
uygulamalari)

Kaynak: DinarStandard
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C. Belgelendirme Siireci

Ana akim ve MDT agirlama standartlar1 icin belgelendirme siirecinin olusturulmasinda
hiikiimetlerin izledigi c¢esitli temel asamalar vardir. Ancak, MDT belgelendirme siirecinin
iyilestirilmesine iliskin olarak belirli eksiklik ve firsatlar s6z konusudur. Bunlar, tavsiyeler
béliimiinde tiim detaylariyla ele alinmaktadir, ancak asagidaki tabloda da 6zetlenmektedir.

Tablo 19: Devlet Standartlari icin Belgelendirme Siireci Asamalari

Asamalar | v' Kriterlere gore 6z v Bagvurunun v’ Standart belirleyici kurulus
degerlendirme sunulmasi cogunlukla belgelendirme
v’ Sertifika veren kurulusa v’ Dokiimanlarin stirecini de yonetir ki bu bir
basvuru yapilmasi tamamlanmasi cikar catismasidir
v' Ucretlerin 6denmesi v’ Sertifika veren v’ Sertifika veren kuruluslar
v’ Sertifika veren kurulusun i¢ ayrica konaklama tesislerine
kurulusun tesisi denetcileri egitmesi egitim verir ki bu da bir ¢ikar
denetlemesi ve denetim v’ Helal standardi catismasidir
raporu hazirlamasi sartlarinin v’ Sertifika veren kuruluslar igin
v/ Tesisin denetimi uygulanmasi Standart isletme Prosediirleri
gecmesi halinde belge v Denetim dogrulama (SiP) dokiimani gogunlukla
verilmesi daveti eksiktir
v" Konaklama tesisinin v' Belgelendirme v' Ik adim olarak 6z
kriterleri denetimi degerlendirme
karsilayamamasi halinde | v Tesis yeterli v' Uygunlugu izlemek i¢in gizli
diizeltici islemler bulunursa sertifika miisteri denetimi uygulanmasi
uygulamasi ve yeniden veren kurulusun v I¢ MDT uygunluguna dair
denetlenmesi ve denetim raporu egitim, her bir ¢alisanin
denetimi gecerse belge hazirlamasi MDT'ye iliskin sorumluluguna
almasi v Dogrulama komisyonu uygun bir derinlikle tiim
v" Dogaglama olarak gizli tarafindan denetimin personeli kapsayacak sekilde
miisteri denetimlerinin dogrulanmasi genisletilmelidir. Egitim
yapilmasi v’ Sartlarin yerine yalnizca denetgilerle sinirl
v Belgenin niteligine bagh getirilmesi halinde olmamalidir.
olarak her y1l, iki y1lda Helal belgesinin
bir, ii¢ y1lda bir veya bes verilmesi
yilda bir yenilenmesi v Denetim sonucunun
yetersiz olmasi
halinde otelin
eksiklikleri gidermesi
ve yeniden
denetlenmesi

Kaynak: DinarStandard

5.2.2. Ozel Standartlar

A. Standartlar nasil gelistirilir?

MDT standartlarinin olusturulmasina iliskin asamalarla karsilastirildiginda MDT standartlarinin
iyilestirilmesine iliskin ¢esitli firsatlarin ve eksikliklerin vurgulandigi ana akim agirlama
standartlarinin olusturulmasinda dzel tesekkiillerin izledigi bazi temel asamalar vardir.

Tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi1 gibi eksikliklerin bazilari, devlet standartlarinin
gelistirilmesine iliskin olarak tespit edilen eksikliklere benzerken, hiikiimetin desteginin alinmasi
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gibi diger eksiklikler 6zel standartlara ézgiidiir. Ozel standartlarin olusturulmasina iliskin eksiklik
ve firsatlarin tam listesi asagida verilmektedir.
Tablo 20: Ozel Standartlarinin Olusturulmasina iliskin Asamalar

v’ Bir teknik komitede
uzmanlardan olusan bir
heyet olusturulmasi

v’ Bir standart taslagi
hazirlanmasi

v Yorumlanmak tizere
paydaslarla paylasilmasi

v' Nihai taslagin
yayimlanmasi

Asamalar

Miisliiman turistlerin talep
ettigi MDT hizmetleri ve
olanaklarina iliskin tiiketici
anketi

v Otellerin mevcut durumunun
degerlendirilmesi

Endiistri birlikleri ve
tiiketiciler de dahil olmak
lizere tiim paydaslarin siirece
dahil edilmesi

Hiikiimetin desteginin alinmasi
Standart belirleme ve
belgelendirme rolleri arasinda
¢ikar ¢atismasinin en aza
indirilmesi

Yerel denetcilerin egitilmesi ve
kapasitelerinin gelistirilmesi
Kontrollerin, belgelerin ve
takip stireclerinin
olusturulmasi

Endiistri paydaslari ve
tiiketiciler arasinda standardin
tesvik edilmesi

Kaynak: DinarStandard

B. Ol¢iim Kriterleri

Ana akim standartlar ve MDT standartlarinin farkl niteliginden dolay:1 bunlarin her birinde 6lgiilen
hizmet ve olanaklar ayridir. MDT standartlarinin iyilestirilmesine iliskin eksiklikler ve firsatlar
bakimindan, 6zel sektor standartlarina dahil edilebilecek ve devlet standartlari i¢in 6nerilen bazi ek
ozellikler asagida belirtilmektedir.

Tablo 21: Ozel Standartlara iliskin Ol¢iim Kriterleri

(")l(,‘l'ilen Yildiz v" Helal ment 6geleri Dahil edilebilecek ek unsurlar:
Alanlar/Hizmetler | derecelendirmeleri: v Helal belgeli mutfak v/ Mimari (6rnegin tuvaletlerin
v Temizlik v Civardaki yoniiniin Mekke'ye bakmamasi)
v' Yonetim restoranlarin listesi v’ Sanat eserleri ve dekorasyonlar
v' Konuk odaklarive | v' Seccade, Kuran, (6rnegin insan veya hayvanlarin
banyolar namaz saatleri resim veya heykellerinden
v Herkese agik cizelgesi, Kible yonii kaginilmasi)
alanlar ve dis v' Ramazan hizmetleri v Finansman ve islemlerin Seriata
alanlar v Kadn ve erkekler i¢in uygun olarak gerceklestirilmesi
Cevre standartlart: ayr1 kaplica, spor v Caliganlar ve konukKlar i¢in
v Enerji ve su salonu ve havuz davranig kurallari olmasi
verimliligi saatleri v’ Tesis icinde toplu namaz ve dini
v/ Bina v' Kadin ve erkekler igin programlar
tasarimi/yapimi ayr1 kaplica, spor v’ Otel dig1 konaklama kapsami
v Kat hizmetleri ve salonu ve havuzlar (6rnegin Miisliiman dostu "ev
atik yonetimi v' Yetiskinlere 6zel paylasimi")
v Su ve enerji kanallarin olmamasi
tasarrufu
v Yiyecek ve icecek
secenekleri

Kaynak: DinarStandard

74



Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi :}ﬂ{:
Ulkelerde Konaklama Tesislerine w
{liskin Diizenlenmesi ISEDAK

C. Belgelendirme Siireci

Ana akim ve MDT agirlama standartlari icin belgelendirme siirecinin olusturulmasinda 6zel
tesekkillerin izledigi ¢esitli temel asamalar vardir. Ancak, MDT belgelendirme siirecinin
iyilestirilmesine iliskin olarak belirli eksiklik ve firsatlar s6z konusudur. lyilestirme icin baslca
firsat, belge alma siirecinin katilastirilmasidir; ¢iinkii bazi durumlarda bu stireg, ana akim 6zel
standartlarda izlenen asamalara kiyasla gevsek kalmaktadir ve ¢ogu zaman otellerin kendi
kendilerine denetim yapmasina ve konuklarin degerlendirmelerine bel baglamasina olanak
tanimaktadir.

Tablo 22: Ozel Standartlar icin Belgelendirme Siireci

Asamalar

Konaklama tesisi denetime
basvurmak i¢cin bagvuru

Otel, standart kontrol
listesine gore 6z

formu sunar degerlendirme
Konaklama tesisi ticretleri gerceklestirir
oder Tiiketici

Denetci tarafindan yerinde degerlendirmeleri
goriisme dikkate alinir
Tesis turu ve kriterlerin Bazi durumlarda
degerlendirilmesi denetim

Sertifika veren kurulus
degerlendirme 6zeti sunar
Tesis, derecelendirme
belgesi alir

Tesis, periyodik olarak
takip
degerlendirmelerinden

gecer

Otele derecelendirme
notu verilir

v' Titiz bir denetim
stirecinin izlenmesi

Kaynak: DinarStandard

75



R Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
i Ulkelerde Konaklama Tesislerine

isenax  lliskin Diizenlenmesi

6 Politika Tavsiyeleri

Anketlerde alinan gii¢lii geri bildirimler géz 6niinde bulunduruldugunda bu ¢alismada konaklama
sektoriindeki MDT unsurlarinin diizenlenmesi ve gerekli hizmet tiirlerinin ve bunlar1 saglamanin
nispeten ne kadar kolay oldugunun acik¢a belirtilmesi 6nemle tavsiye edilmektedir.

Bu béliimde iilkelerin Miisliiman turistlerin ihtiya¢larini1 daha iyi bir sekilde ele almasina ve turizm
sektorlerinin biiyiimesini kolaylastirmasina yénelik olarak kesin bir yol haritas1 ve IIT iiyesi
iilkelerde saglam bir koordinasyon i¢in bir baslangi¢ noktasi sunulmaya ¢alisilmaktadir.

MDT diizenlemesi ve standartlarinin faydalari, Boliim 3.1'de detayl bir sekilde aciklanmaktadir.
Ozet olarak MDT diizenlemesi, 6zellikle Helal gida bakimindan konuklara bir giivence saglar, tutarl
beklentiler sunar ve hem Miisliiman konuklar hem de aileleriyle seyahat eden ana akim konuklar
icin faydali olacak sekilde ailelere uygun bir ortami destekler.

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilmis olan tiiketici anketinde katilimcilarin, Helal gidanin
Miisliiman dostu bir konaklama standardiyla diizenlenmesine biiyiik 6nem verdigi belirlenmistir;
katilmcilarin %99'u bunu 6nemli olarak derecelendirmistir (%83'ii son derece 6nemli olarak
derecelendirmistir). Bunu katilimcilarin %95'inin 6nemli olarak derecelendirdigi a¢ik biife kahvalti
gibi Ramazan hizmetlerinin sunulmasi ve katilimcilarin %94'iintin 6nemli olarak derecelendirdigi
otel odalarinda Kible ydniiniin gosterilmesi izlemistir.

Konaklama tesisleri bakimindan, standarda uygunluk belgesi, tesislerin gerceklestirdigi MDT
girisimlerine iliskin bilinirlik saglar ve MDT c¢alismalarinin desteklenecegi bir platform temin eder.
Standartlar ayrica yatirimcilarin bir MDT otelinde hangi tesislerin olmasina gerektigine dair agik
beklentilere sahip olmalarini saglar.

MDT Standartlarinin Kabuliine/Gelistirilmesine iliskin Secenekler

Asagidaki karar agaci diyagramy, lilkelere cesitli kriterlere dayali segcenekleriyle rehberlik eder. Bir
iilke halihazirda sektdriin gereksinimlerini ve konuklarin beklentilerini karsilayan bir MDT
konaklama standardina sahipse hiikiimet, sektorii bu standardin uygulanmasi ve pazarlama
calismalarinda turistlere bu standarttan bahsedilmesi icin tesvik etmelidir. Cok gelismis MDT
hizmetlerine sahip bir IIT iiyesi iilke, SMIIC gibi mevcut standartlardan birisini 2017'de
yayimlandiginda kabul etmeyi diisiinmelidir. Mevcut standartlardan higbirisi bir ilkenin
gereksinimlerini karsilamiyorsa (ki bu pek muhtemel degildir) bu iilke IIT iiyesi iilkeler ¢apinda
gecerli olacak bir standart gelistirme ¢alismalarina katilmalidir.

MDT konaklama hizmetleri ¢ok gelismis degilse ancak Miisliiman ziyaretciler 6nemli bir miisteri
kesimiyse ve oteller MDT hizmetleri ve olanaklar1 sunmaya istekliyse Malezya'nin MDAH standard,
Sofyan Standardi gibi mevcut baska MDT standartlarindan birinin uygulanmas: diistiniilmelidir.
Mevcut standartlardan higbirisi gereksinimlerini karsilamiyorsa (ki bu pek muhtemel degildir) bir
[IT standardi gelistirme calismalarina katilabilirler.
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Sekil 19: MDT Standartlarinin Kabulii/Gelistirilmesine iliskin Karar Agaci

MDT Standartlarinin Kabuliine/Gelistirilmesine
Yonelik Olarak Tavsiye Edilen Politikalar

Ulkeniz bir MDT
Konaklama Standardina
sahip mi?

Evet Hayir

Evet
Bir IIT iilkesi
misiniz?

Gereksinimler
inizi
kargihyor mu?
MDT Konaklama
hizmetleri ¢ok
gelismis mi?

Haylr Bir standart

> izlemenize
gerek yok

Miisliiman
ziyaretgiler onemli
bir misteri kesimi

Sektor icinde ve turistlere bu
standartlari tanitin

SMIIC
Standardinin gartlari
ihtiyaglariniza
uygun mu?

mi?

SMIIC_ stan_dardml Haylr
izleyin
Oteller MDT hizmetleri
saglama konusunda
v motive mi?
) Evet MDAH, Sofyan standard: Evet Hayir
Ihtiyaglarinizi karsilayan <4— veya bagka bir standart
standard izleyin ihtiyaglarinizi
karsiliyor mu?
Bir standardi uygulamaya
koymadan
Hayir once sektorde bilinirligini
artirin

ve destek alin

[IT capinda gegerli bir standart
gelistirme ¢alismalarina katilin

Kaynak: DinarStandard
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6.1 MDT Diizenlemelerine Sahip Olmayan IIT Uyesi Ulkelere Yonelik
Tavsiyeler

Sekil 20: Politika Tavsiyeleri Cercevesi

6.1.1. MDT Stratejisinin Gelistirilmesi

"ISEDAK Miisliiman Dostu Turizm: [IT Uyesi BStne st 4.Paydas destes
T 'Y e . .. . . . . yenidaen ampanya
Ulkelerde MDT Urtin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi degerlendirilmesi diizenlenmesi
ve Pazarlanmast” rapor:t_mdaki politika T
tavsiyelerinde belirtildigi gibi IIT tyesi iilkeler, i¢ limit AGali e
paydas farkindaligi yaratilmasini, 6zel bir MDT
. .. Stratejisinin

kurumu veya komitesinin kurulmasini ve MDT 7. Sektor ve Gelistirilmesi

- .. . . P tiiketici geri 2. Uriin ve
pazarin1  bliyiitmeye yonelik bir stratejinin - it e
gelistirilmesini  ve  uygulanmasini  iceren, igilestirilmesj

hiikkiimetin 6nctiliik ettigi bir MDT stratejisi
gelistirmelidir.

6. Faydalarin
Olgiilmesi

Kaynak: DinarStandard

6.1.2. MDT Konaklama Sektérii Uriin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi

MDT iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesi, "ISEDAK Miisliiman Dostu Turizm: IIT Uyesi Ulkelerde MDT
Uriin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve Pazarlanmasi” raporunun politika tavsiyeleri boliimiinde
detayli olarak ele alinmaktadir.

S6z konusu MDT raporundan alinan asagidaki sekilde konaklama sektdériiniin yani sira diger turizm
sektorleri i¢in gelistirilmesi gereken temel hizmet ve 6zellikler gosterilmektedir.

Turizm bakanhgi, agik bir sekilde Helal gida segeneklerinin sunulmasi, odalarda alkolli igki
bulundurulmamasi, banyolarda taharet muslugu veya el dusu olmasi, kible yonii isareti, seccade ve
namaz saatleri c¢izelgesinin temin edilmesi ve Ramazan yemeklerinin verilmesi de dahil olmak
tizere tim temel MDT sartlarinin konaklama tesisleri tarafindan karsilanmasim saglamak igin
onlarla birlikte calismalidir.

Temel MDT hizmet ve olanaklarini halihazirda sunan oteller icin Helal belgeli restoranlar ve kadin
ve erkekler icin ayr1 havuz, spor salonu ve kaplicalar gibi daha seckin MDT hizmet ve olanaklarinin
sunulmasi diistintilmelidir.

Sekil 21: Hedef kesimler ve temalar*
Geng Miisliiman Y Kusagi Geng Miisliman Ciftler Olgun Miisliiman Aileler
Yas: 18-24 Yas: 25-34 Yas: 35-44
Bos zaman faaliyetleri, egitim, Bos zaman faaliyetleri, arkadaglar Bos zaman faaliyetleri,
arkadaglar ve aile ve aile, dini, egitim arkadaglar ve aile, dini
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ISEDAK

Sektoriin MDT oncelikleri

Yiyecek ve
Konaklama . a?;;gilteri Faaliyetler Ulasim
Igecekler,
B Acik bir sekilde Helal gida segeneklerinin Helal gida giiven Miisliman seyahati Turistik noktalarda Turistik merkezlerdei
= sunulmasi belgeleri Konulu paketler namaz namaz olanaklari/diger
g Tuvaletlerde bide el dusu olmasi P olanaklari/diger [QEVEIEN
© Odalarda alkollii igki olmamasi olanaklar
o Ramazan yemekleri . .
— . o - Islami miras
[7] Tesislerdeki tiim yiyeceklerin givenilir sahalarinin
s sekilde Helal olmasi gelistirilmesi /
[ Odalarda Kible yontiniin gosterilmesi tanmitilmasi
Ailelere uygun eglence gosterileri
o : PR, : Seyahate Yonelik Yenilikgi transit
TSarem o ket i e Ylea l:}z':}z?;':sma Islami finansman Ailelere uygun hizmetler: kadin ve
~ P hizmetl kiiltiirel eglenceler erkekler i¢in ayri spor
= S- Al Viisliman dostu ev paylasimi salonlari, kaplicalar...
£ = Tekafiil bazli
= seyahat sigortasi el
9 Misliman odakli konuk bilgilendirme 4 & Miisliiman yagam
o > uygulamalar1 tarzina uygun
MDT odakh festivaller ve tema
Kiiltiirel temali oteller seyahat parklari
rezervasyonu
vapilan internet

Kaynak: DinarStandard

6.1.3. Standardin Kabulii/Gelistirilmesi

Halihazirda kullanimda olan bir MDT diizenlemesi olmayan IiT iiyesi tilkelerin kendi gelismislik
diizeyine sahip IIT iiyesi iilkeler icin uygun bir mevcut MDT standardini kabul etmeleri
onerilmektedir. SMIIC'nin standardinin izlenmesi ve sektoriin hazirhkliligina ve 6zellikle SMIIC
standardinin yerel 6zellestirme icin olanak taniyacagi konuk ihtiyaclarina uygunluk saglanmasi
amaciyla detayl kriterlerin ayarlanmasi tavsiye edilmektedir. Kabul edilebilecek diger standartlar
arasinda Malezya'nin MS 2610:2015 standardi veya Sofyan standardi yer almaktadir.

MDT standartlar1 kapsaminda yer alan ana kategorilerin bir 6rnegi olarak, Malezya'nin MS
2610:2015 standardinda su kategoriler yer almaktadir:
e Odalar
Yiyecek ve icecek
Herkese acik namazgah/ibadet odasi
Umumi abdesthane
Dinlenme ve saglik tesisleri
Yonetim sorumlulugu
Personel yetkinligi
MDAH y6netim sistemi
Egitim
Mevcut standartlarin higbiri bir tilkenin kendine 6zgii gereksinimleri i¢in uygun degilse bir MDT
standardinin gelistirilmesi i¢in belirli asamalarin izlenmesi tavsiye edilmektedir. Asagidaki sekilde
gosterilen bu asamalar, vaka ¢alismalari, goriismeler ve mevcut standartlara dair arastirmalardan
elde edilen bulgulara dayanmaktadir.
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Sekil 22:

Standart Olusturma Asamalari

Ulusal veya bolgesel standarttan sorumlu bir mercinin gorevlendirilmesi

Temsil edilen tiim paydaslarla bir komite olusturulmasi

Mevcut standartlarin gézden gecirilmesi

Konaklama sektort, tiiketiciler, belgelendirme kuruluslari ve diger paydaslarla derinlemesine goriismeler

ve anketler yapilmasi

Bir standart taslaginin olusturulmasi ve yorumlanmak lizere daha genis bir paydaslar grubuyla

paylasilmasi

Denetgilerin egitilmesi

Standardin Cikarilmasi

Standardin tanitilmasi

Kaynak: DinarStandard

Yukaridaki semada gosterildigi gibi, bir MDT standardinin gelistirilmesi i¢in asagidaki asamalarin
izlenmesi tavsiye edilmektedir:

Ulusal veya bélgesel standarttan sorumlu bir merciinin gérevlendirilmesi

MDT standartlar1 genellikle, Malezya Standartlar1 Dairesi ve Tiirk Standardlar1 Enstitiisti
(TSE) gibi ulusal standart belirleyici kurum tarafindan veya Tiirkiye Cumhuriyeti Kiilttr
ve Turizm Bakanlig1 tarafindan gelistirilen MDT standardi 6érneginde oldugu gibi turizm
bakanhgi tarafindan ya da Hirvatistan 6rneginde oldugu gibi IIT iiyesi olmayan
tilkelerdeki Islami merciler tarafindan gelistirilmektedir. Oysa bircok ana akim
konaklama standardi endiistri birlikleri tarafindan gelistirilmektedir. Her durumda,
standart olusturma yetkisi, hem hiikiimet hem de paydaslarla irtibatini stirdiiren sorumlu
bir kurulusa verilmelidir.

Temsil edilen tiim paydaslarla bir komite olusturulmasi

Standardi gelistirmekten sorumlu temel bir komitenin olusturulmasi gerekir. Bu komite,
turizm bakanligindan, standart belirleyici kurumdan, konaklama sektdrii birliklerinden
katilan paydaslardan ve Seriat uzmanlarindan olusmalidir. Ozel sektér teknik uzmanliga
sahip oldugundan, endiistri birlikleri aracilifiyla standardin gelistirilmesine yogun bir
sekilde katiim gdstermelidir. Bu ayrica benimseme oranlarim arttirmak i¢in standardi
kabul etmelerini de saglayacaktir. Bolgesel bir standardin gelistirilmesi durumunda
komite, standardin uygulanacagi bolgedeki tiim iilkelerden temsilci icermelidir.
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Mevcut standartlarin gézden gegirilmesi

En iyl uygulamalardan c¢esitli seyler 6grenmek ve ilgili ozelliklerin benzerlerini
olusturmak i¢in mevcut MDT standartlar1 gozden gecirilmelidir. Ayrica, MDT standartlari
alanindaki en giincel gelismelerden haberdar olmak igin diger MDT standartlarinin
gelistirilmesinden sorumlu kisilerle iletisim kanallarinin a¢ik tutulmasi da 6nemlidir.

Konaklama sektértii, tiiketiciler, belgelendirme kuruluglar1 ve diger paydaslarla
derinlemesine goriismeler ve anketler yapilmasi

Tim paydaslarin ihtiyaglarini, tercihlerini ve yasadiklar giigliikleri tespit etmek i¢in
birincil arastirmalar yapilmalidir. Tiiketicilerle, konaklama sektoriiyle, belgelendirme
kuruluslariyla ve diger paydaslarla derinlemesine goriismeler ve anketler yapilmasi
tavsiye edilmektedir.

Bir standart taslaginin olusturulmasi ve yorumlanmak iizere daha genis bir
paydaslar grubuyla paylasilmasi

Komite, tiiketici ve sektdr geri bildirimlerine gére ve mevcut MDT standartlarindan en iyi
uygulamalar1 ve tiim paydaslarin gorislerini dikkate alarak bir standart taslag
olusturmalidir. Bu standart taslagi, seyahat acentalari, seyahat birlikleri, diizenleyici
kurumlar vb. dahil olmak lizere daha genis bir paydas grubu ile paylasilmalidir.

Denetgcilerin egitilmesi

Denetimleri gerceklestirecek olan denetgilerin kapsamli bir sekilde egitilmesi
gerekmektedir. Otel tesisleri ve hizmetlerinin denetlenmesi Helal gida denetimlerinden
farkli beceriler gerektirdigi icin bu denetgilerin konaklama sektdriiniin isletmeye iliskin
detaylarini bilmesi gerekir. Sertifika veren kuruluslar icin, denetcilere yonelik bir rehber
olarak standartla birlikte kullanilacak bir Standart Isletme Prosediirleri (SiP)
dokiimaninin hazirlanmasi 6nemlidir.

Standardin Cikarilmasi
Standardin nihai taslagi tiim paydaslar tarafindan goézden gecirilip onaylandiginda
standart resmi olarak yayimlanabilir. Tiim paydaslara yayimlanma tarihi bildirilmelidir.

Standardin tanitilmasi

Bir standardi tim paydaslara ve tiiketicilere tanitmak i¢in, standardin yayimlanma
tarihini duyurmak iizere basin toplantilar1 diizenlenmesi, sektér icin bilgilendirme
seminerlerinin gerceklestirilmesi ve kendi ¢evrelerinde standardin tanitimini yapacak
paydaslarla irtibat kurulmasi gibi ¢esitli stratejiler kullanilabilir.
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6.1.4. Paydas destegi icin kampanya diizenlenmesi

Yeni bir MDT diizenlemesinin basarili olmasi i¢in konaklama tesisleri, endiistri birlikleri, turizm
kurullari ve seyahat edenler de dahil olmak iizere tiim paydaslarin desteginin alinmasi 6nemlidir.

Mevcut standartlarin ¢ogu sinirli sayida otel tarafindan kabul edilmistir. Daha yaygin bir kabuliin
saglanmasi icin tanitim kampanyalar, belirli endiistri etkinlikleri ve vergi indirimi/muafiyeti gibi
tesviklerin uygulanmasi gerekir. Ayrica anket sonuclarindan da anlasildig gibi tiiketiciler arasinda
MDT diizenlemelerinin varligl hakkinda farkindalik diizeyi sinirlidir. Kampanya, ayrica Miisliiman
turistlerin MDT belgelendirmesine olan talebinin artirilmasin1 amag¢lamalidir.

Sektoriin destegini almak igin, standart ISO'ya benzer sekilde ilgili maliyet ve ¢abalar1 haklh
¢cikarmak tizere bir kalite giivence mekanizmasi olarak konumlandirilmalidir.

Halkla iliskiler kampanyasi

Standardin kabulii/yayimlanmasi iizerine basin toplantilari diizenlenmelidir. Standardi duyurmak
icin basin ac¢iklamalar: yapilmalidir ve daha sonra katilimda bulunan otelleri duyurmak icin basin
aciklamalar1 yapilmalidir. Bu otellerin duyurulmasi, digerlerini katilimda bulunmaya tesvik
edecektir. Seyahat konferanslarina MDT diizenlemesine dair oturumlar eklenmelidir.

Endiistri seminerleri

Konaklama sektdriinii standarda dair olarak egitmek ve standardin kabuliinii tesvik etmek igin
diizenli olarak seminerler diizenlenmelidir. Yeni bir standardin basarisi icin endiistri oyuncularinin
kabulii sart oldugundan konaklama sektoriiniin endiistri birlikleri ile yakin c¢alismalar
yuritilmelidir.

E-posta kampanyalari
Standardin yayimlanmasini iiyelerine e-posta kampanyalari araciligiyla duyurmalari i¢in endiistri
birlikleri gibi tiim paydaslarla irtibat kurmalidir.

Niifuzlu kisi kampanyalari

Tiiketici farkindaligim1 arttirmak i¢in nifuzlu kisiler tizerinde yiiriitilen kampanyalar
diuzenlenmelidir. Niifuzlu Kkisiler, kiiresel bir erisim alanina ve baslica kaynak iilkelerde genis bir
takipgi kitlesine sahip olmalidir.

Sosyal Medya kampanyalari
Baslica kaynak iilkelerde ve yerel diizeyde popiiler olan sosyal medya platformlarinda kampanyalar
diizenlenmelidir. Kampanyalar, organik ve ticretli icerigin bir birlesiminden olusmalidir.

Etkinlikler
Helal yemekleri ve kapali giyimi kapsayan MDT olanaklarinin vurgulandigi Miisliman yasam tarzi
festivalleri diizenlenmelidir.

Odiiller
Miisliiman konuklar i¢in olaganiistii hizmet ve olanaklar sunan MDT belgeli en iyi oteller i¢in 6diil
torenleri dizenlenmelidir.
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6.1.5. Uygulama ve izleme

MDT diizenlemesinin etkili bir sekilde uygulanmasi kritik 6neme sahiptir ve basarili olabilmesi i¢in
yakindan izlenmesi gerekmektedir. Bu asagidakileri igerir:
o MDT otel denetimlerinin gergeklestirilmesi icin sertifika veren kurulus ¢alisanlarinin
egitilmesi
¢ Diizenli olarak gizli musteri uygulamasinin gergeklestirilmesi
o Belirtilen kriterlerden tiim sapmalarin konaklama tesisleri tarafindan diizeltilmesinin
saglanmas1 (ve sapma tespit edilmesi halinde para cezalarinin uygulanmasinin
saglanmasi)

6.1.6. Faydalarin él¢iilmesi

MDT diizenlemesinin ulusal diizeyde (Miisliman turist alimlar1 yoluyla) ve tek tek her bir otel
diizeyindeki faydalarinin agik bir sekilde ifade edilmesi 6nemlidir. Belgelendirme sayesinde
satislarda bir artis kaydedilmesi giiven tesis edecek ve diger otelleri de belge alma konusunda
tesvik edecektir.

Bircok otel, MDT standartlarinin kabul edilmesinin ana akim konuklarin uzaklastirilmasina ve is
kaybina sebep olmasindan korkmaktadir. Bir MDT standardini kabul ettikten sonra islerini arttiran
otellerin basar1 hikayeleri vurgulanmalidir. Suudi bir grup tarafindan satin alindiktan sonra Helal
belgesi alan Ispanya'daki Alanda Hotel gibi cesitli otellerin miidiirleriyle yapilan goriismeler aksi
yonde sonuglar ortaya koymustur. Oteller, is nedeniyle seyahat eden kadinlar veya spor takimlari
orneklerinde oldugu gibi dzellikle ailelere uygun bir ortam veya alkolsiiz giivenli bir ortam arayan
ana akim turistlerin gelmeye devam ettiklerini bildirmistir.

6.1.7. Sektor ve tiiketici geri bildirimlerinin alinmasi

Standart uygulamaya konduktan sonra konaklama sektériinden, diizenleyici kurumlardan ve
tiiketicilerden geri bildirim alinmahdir. izlemeye ve diizenli araliklarla geri bildirim toplamaya
devam edilmelidir.

6.1.8. Standardin Yeniden Degerlendirilmesi

Elde edilen faydalarin diizeyine ve tiim paydaslardan toplanan geri bildirimlere gore standart,
yeniden degerlendirilmelidir ve gerekirse revize edilmelidir.

6.2 Halihazirda Diizenlemeye Sahip IIT Uyesi Ulkelere Yonelik Tavsiyeler

Boliim 6.1'de belirtilen agamalardan bazilari, MDT diizenlemesine sahip IIT tiyesi tilkeler igin hala
gecerlidir. Ulke capinda bir MDT stratejisi gibi bazi asamalar muhtemelen halihazirda mevcut olsa
da stratejinin MDT diizenlemesini ve MDT diizenlemesinin de stratejiyi desteklemesini saglamak
icin stratejinin yeniden degerlendirilmesi anlamli olacaktir.

Sekil 23: Halihazirda Diizenlemeye Sahip IiT Uyesi Ulkelere Yénelik Tavsiyeler

Meveut Standart
Standardri, UygulamanKab

tuketicilers ulory, titketic

Kabulort,
tiiketiciler

Kaynak: DinarStandard
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6.2.1. Standardn lyilestirilmesi

MDT Stratejisinin Gézden Gecirilmesi

Bir MDT standardi gelistirmis olan tlkelerin halihazirda saglam bir MDT stratejisine sahip oldugu
varsayllmaktadir. Mevcut MDT standardini gelistirmek i¢in bu strateji yeniden degerlendirilmelidir.
IIT tiyesi iilkeler, MDT bilyiime hedeflerini gézden gecirmeli, MDT pazari icin yerel varis noktalarini
yeniden degerlendirmeli, kaynak MDT pazarlarini yeniden belirleyip dénceliklendirmeli, MDT {iriin
ve hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik planlama yapmali ve MDT pazarlama stratejisini yeniden
ele almalidir.

MDT Konaklama Sektérii Uriin ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Bolim 6.1'de bahsedilenlere benzer olarak, Turizm Bakanligit MDT sartlarim1 gelistirmek igin
konaklama tesisleriyle birlikte ¢alismalidir. MDT belgeli olmayan otellere iliskin olarak turizm
bakanlifi, bu otellerin temel hizmet ve olanaklar1 sunmalarini saglayabilir. MDT belgeli otellere
iliskin olarak bakanlik, bu otelleri, ¢ok diizeyli bir standardin gelismis bir diizeyine yo6nelik
kriterlerin bir pargasi olarak daha gelismis MDT olanaklari sunmalari konusunda tesvik edebilir.

MDT diizenlemesinin etkisinin degerlendirilmesi

MDT diizenlemesinin etkisini ve iyilestirme alanlarini degerlendirmek i¢in konaklama tesisleri,
konuklar, seyahat acentalari, endiistri birlikleri, sertifika veren kuruluslar vb. dahil olmak iizere
tiim paydaslarla odak grup goriismeleri ve anketler diizenlenmelidir ve turizm rakamlar1 analiz
edilmelidir. Asagidaki sorular sorulmalidir:

e MDT diizenlemesi Miisliiman turist gelirlerinde bir artisa yol a¢ti mi1?

o MDT otelleri belge aldiktan sonra satislarinda bir artis yasadi m1?

e Konuklarin memnuniyet diizeyinde bir artis oldu mu?

o MDT diizenlemesinin uygulanmasinda oteller hangi zorluklarla karsilasiyor?

e MDT belgeli olmayan otelleri belge almaktan alikoyan seyler nelerdir? Maliyet?
Uygulama zorlugu? Ana akim ziyaretcilerin uzaklasabilecegine dair kaygilar? Diger
sebepler?

e MDT hizmetleri ve olanaklarina dair konuk algilar1 nasildir? Neler eksiktir? Nelerin
degistirilmesi gerekir?

e Denetgiler konaklama tesislerini degerlendirecek vasiflara sahip mi?

Sektor ve tiiketici geri bildirimlerinin alinmasi
Standardin iyilestirilmesi gereken alanlarini tespit etmek icin konaklama sektord, tiiketiciler ve
diizenleyici sektdrle derinlemesine goriismeler ve anketler yapilmalidir.

Standardin iyilestirilmesi

Onceki asamalarda alinan tiim geri bildirimler, analiz edilmelidir ve standard: iyilestirmek igin
atilmasi gereken adimlar belirlenmelidir. Asagidakiler halihazirda mevcut degilse bunlan dikkate
alinmalidir:

o Geleneksel yildiz derecelendirme sistemi bazi temel MDT sartlarini iceren Malezya
orneginde oldugu gibi geleneksel agirlama standartlarina bazi MDT standartlar1 dahil
edilmelidir.

e Ornegin Misir ve Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki baz1 otellerde oldugu gibi bes yildizl
bir derecelendirme notu i¢in alkollii i¢ki servisini zorunlu tutarak geleneksel
standartlardan MDT'yi engelleyici sartlar ¢ikarilmaldir.
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Gerekirse giincelleme yapilmasi

Paydaslardan alinan geri bildirimlere goére standart, yeniden degerlendirilmelidir. Bir giincelleme
yapilmasi gerekirse, standardi gelistirirken benimsenen siirece benzer bir siire¢ izlenmelidir
(paydaslardan olusan bir komite kurulmalidir, nelerin degistirilmesi gerektigine dair olarak daha
genis bir paydas grubunun goériisleri alinmalidir vb.).

6.2.2. Standardin Uygulanmasinin lyilestirilmesi

Bolim 6.1'de bahsedildigi gibi MDT diizenlemesinin diizgiin bir sekilde uygulanmasi ve siirekli
olarak yakindan izlenmesi hayati 6neme sahiptir. Asagidaki hususlar saglanmalhdir:

e Belgelendirme roliiniin, standart belirleme roliinden ayr1 tutulmasi. Baz1 IIT iiyesi
iilkelerde standart belirleyici kurum ayrica belgelendirme islemlerini de
ylritmektedir ve bu da ¢ikar catismasina yol agmaktadir.

e Denetcilerin MDT seyahat hizmetleri ve olanaklar1 konusunda diizgiin bir sekilde
egitilmis olmasi

o Sertifika veren kuruluslarin akredite olmasi saglanarak profesyonelliginin temin
edilmesi. Sertifika veren kuruluslar akredite oldugunda bu, gerekli tiim dokiiman ve
slireglere sahip olunmasimi saglar. Cogu durumda, sertifika veren kuruluslar,
standarda iliskin bir program dokiimani (veya standart isletme prosediirii) gibi kritik
dokiimanlara sahip degildir.

o Sertifika veren kuruluslar, egitimci roliinii iistlenmemelidir; c¢iinki bu ¢ikar
catismasina yol agar. Her biri ayr1 bir rol olmalidir.

6.2.3. Standardin Kabuliiniin Arttirilmasi

Paydas destegine yonelik kampanya kapsaminda Boéliim 6.1'de bahsedilenlere benzer asamalar
izlenmelidir. Standardin konaklama sektorii tarafindan kabul edilmesini tesvik etmek i¢in bir
tanitim kampanyasi diizenlenmelidir. Basin agiklamalar1 yapilmali, konferanslar diizenlenmeli,
sektori egitmek i¢in endistri seminerleri planlanmali, 6zel hizmetler ve MDT imkanlar1 sunan MDT
belgeli otellere 6diil verilmesi i¢in térenler diizenlenmeli ve bunlarin kulaktan kulaga yayilmasi
saglanmalidir.

Tanitim kampanyasina ek olarak vergi indirimleri gibi devlet tesvikleri daha fazla konaklama
tesisini standardi kabul etmeleri konusunda tesvik edebilir.
6.3 Uluslararasi isbirligine iliskin Tavsiyeler

Bu béliimde MDT diizenlemeleri alaninda hem IiT iiyesi iilkeler arasinda hem de uluslararasi
ishirligi stratejileri aciklanacaktir. Asagidaki diyagramda bu béliimde sunulan [iT iiyesi iilkeler
arasinda ve uluslararasi isbirligine iliskin tavsiyeler 6zetlenmektedir.
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Sekil 24: Uluslararasi Isbirligine iliskin Tavsiyeler

Uluslararas: isbirligi

IiT dist lkelerin standard: kendi . - Bilinglendirme
ihtivacl - lamal MDT diizenlemesine dair 1 1
1ntyagiarina gore ayanamaanna kiiresel diizeyde biling Ca 1smalari
yardimci olmak i¢in danismanhk olusturmaya yonelik
hizmetlerinin sunulmasi 5 yay
calismalar /
Diizenlemelerle ilgili
kaynaklar i¢in portal
olusturulmasi
Uygulama En iyi uygulama N
orneklerinin IIT igi bir
lagilmast komitenin
ohyasl
MDT standartlarinim
kabuliiyle Uluslararasi Yerel farkhiliklara
ilgilenen forumlarda  MDT'ni Ulusal izin verilirken ortak Uluslararast -
ilkelerle bir savunulmast MDT noktalar iizerinde forumlarda MDT'nin
ittifak olugturulmast — Diizenlemesi anlagmaya varilmasi savunulmasi
Girisimleri —)
— \

Odiiller verilmesi

Standart /

standart
k yayimlanmasi
Tesviki

Standartlarin
Standardin belirli Standart
ortaklasa tesvik araliklarla Gellst]rme
edilmesi yeniden

degerlendirilm

esive

giincellenmesi

IIT geneline yonelik

MDT'yi destekleme
konusuyla ilgilenen
tlkelerle  bir ittifak

teknik isbirligi / Yu;turulmasl

Uluslararasi kurumlarla

Teknik
isbirligi

Kaynak: DinarStandard

6.3.1. IiT Uyesi Ulkeler Arasinda isbirligi

Boliim 6.1 ve 6.2'de MDT diizenlemeleri olmayan IiT iiyesi iilkeler ve MDT diizenlemeleri olan IIT
tiyesi iilkeler icin ayr1 politika tavsiyeleri sunulmustur. Bu béliimde ise [T iiyesi iilkeler arasinda
isbirligi politikalar1 sunulmaktadir.

Standart Gelistirme

Daha 6nce béliim 6.1'de bahsedildigi gibi MDT diizenlemelerine sahip olmayan IiT iiyesi iilkelerin
yeni bir standart gelistirmek yerine yayimlandiginda SMIIC'nin MDT standardini kabul etmeleri
tavsiye edilmektedir. Ulkeler, 6zellikle SMIIC standardinin yerel 6zellestirme icin olanak taniyacag
6zel durumlarina uygunluk saglanmasi amaciyla detayl kriterleri ayarlayabilirler.
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Standardin Tanitilmasi

Uygulama

Standardin ortaklasa tesvik edilmesi

Standardin IiT genelinde ve kiiresel olarak turizm bakanliklari, konaklama
sektorii, diizenleme sektorii ve tiiketiciler dahil olmak iizere tiim paydaslar
arasinda tanitilmasi ve tesvik edilmesi

Odiiller verilmesi

MDT hizmet ve olanaklarinin sunulmasinda uzman olan ve belgelendirilmis
konaklama hizmeti saglayicilar i¢in endiistri 6diilleri verilmesi. Endiistriyi motive
etmek ve daha fazla belgelendirme yapilmasini tesvik etmek i¢in bu édiillerin
kulaktan kulaga yayilmasinin saglanmasi.

Uluslararas1 forumlarda MDT'nin savunulmasi icin merkezi bir komite
olusturulmasi

Onemli uluslararasi konferanslar ve toplantilarda MDT'nin savunulmasi i¢in bir
komite olusturulmalidir. Bu, uluslararasi isbirligine dair bir sonraki boliimde daha
detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

Standartlarin uygulanmasinda en iyi uygulamalarin ve teknik bilgilerin
paylasilmasi

Standart komitesi, sorunsuz bir uygulama gerceklestirilmesini saglamak i¢in en iyi
uygulamalarin ve teknik detaylarin konaklama endiistrisiyle ve diizenleyici
kurumlarla paylasilmasini kolaylastirmalidir.

Diizenlemelerle ilgili kaynaklar i¢in portal olusturulmasi

Tiim belgeleri, siirecleri ve standart ve uygulanmasiyla ile ilgili en iyi uygulamalari
iceren bir portal olusturulmahdir. Paydaslar arasinda bilgi paylasimi ve
tartismalar yapilmasina olanak tanimak i¢in portalin bir pargasi olarak bir forum
olusturulmalidir.

6.3.2. Uluslararasi Isbirligi

Uluslararasi isbirligi, uluslararasi1 kuruluslarla teknik isbirligine ek olarak kiiresel diizeyde MDT
diizenlemelerine dair farkindalik olusturulmasina ve uluslararasi forumlarda MDT diizenlemesinin
savunulmasina odaklanmalidir.

Farkindalik Olusturulmasi

MDT diizenlemesine dair kiiresel diizeyde biling olusturmaya yonelik ¢calismalar
IIT tiyesi iilkeler, UNWTO, AB ve ASEAN gibi uluslararasi kuruluglar aracihgiyla iiT
liyesi olmayan tilkelerde MDT'ye ve MDT diizenlemesine dair farkindalik
olusturmaldir.

Uluslararasi forumlarda MDT'nin savunulmasi
Toplantilar, konferanslar ve turizm ¢alisma gruplari da dahil olmak iizere
uluslararasi forumlarda MDT diizenlemesi de dahil olmak tizere MDT'nin
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savunulmasi icin merkezi bir sorumluluga sahip olan IIT ici bir komite
olusturulmaldir.

MDT'yi destekleme konusuyla ilgilenen iilkelerle bir ittifak olusturulmasi

MDT hizmet ve olanaklarinin tesvik edilmesinden fayda saglayacak olan IiT iiyesi
tilkeler ve IIT iiyesi olmayan iilkeler arasinda bir ittifak olusturulmahdir. Bunlar
birlesik bir MDT /Helal sembolii altinda MDT iiriin ve hizmetlerini ortaklasa tesvik
edebilirler.

Teknik isbirligi

Uluslararasi kurumlarla teknik isbirligi

UNWTO, OECD, ASEAN, ISO, HOTREC gibi uluslararasi kuruluslar, turizm
standartlarinin olusturulmasi ve sertifika veren kuruluslarin faaliyetlerine olanak
taninmasi konusunda deneyimlidir. Bolgesel veya uluslararasi bir standardin
gelistirilmesinde, kabuliiniin tesvik edilmesinde ve uygunlugun izlenmesinde en
iyi uygulamalara dair olarak bu kuruluslara danisilmalidir. MDT standardi
yayimlandiginda IiT iiyesi iilkeler, MDT diizenlemesi ile ilgili konulara dair bilgi
paylasimui icin isbirligi yapabilir.

MDT standartlarinin kabulii konusuyla ilgilenen iilkelerle bir ittifak olusturulmasi
Uluslararasi bir MDT standardinin kabul edilmesiyle ilgilenen hem IiT iiyesi
iilkeler hem de IiT iiyesi olmayan iilkeler, en iyi uygulamalar paylagmak,
sorunlarin ¢6ziimii i¢in beyin firtinas1 yapmak ve standardin gelecekteki
revizyonlari i¢in goriislerini sunmak tlizere bir ittifak olusturmaldir.

Bir standardin kabul edilmesinde IiT tiyesi olmayan iilkelere yardimci olmak i¢in
danismanlik hizmetlerinin olusturulmasi

IIT tiyesi iilkeler, IIT iiyesi olmayan iilkelere bir MDT standardinin
uygulanmasinda veya mevcut bir standardin ihtiyaglarini karsilamamasi halinde
kendi standartlarini gelistirmelerinde yardimci olmak icin onlara danigsmanlik
hizmetleri veren bir kurulus kurabilir.
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Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi A
Ulkelerde Konaklama Tesislerine w

iliskin Diizenlenmesi iSEDAK
7 Ek
7.1 Hotelstars Kalite Standardi
Alan No. | Kriter Puan <% Pkaie Yeveer | Y Leve

I. Genel Otel Bilgileri
Temizlik / 1 Temizlik ve miikemmel - M M M M M
Hijyen hijyen, tiim

kategorilerdeki temel
kosullarin 6n sartidir.

Koruma 2 Tiim mekanizma ve - M M M M M
durumu ekipmanlar ¢aligir ve
arizasiz durumdadir.
Genel izlenim 3 Otel ile ilgili genel izlenim = basi | ortalst yiikksek | daha en
_sartlar1 bakimindan 150 152 yiiksek?53 yiiksek
yeterlidir. 154
Personel 4 Tiim hizmetler yetkin ve - M M M M M

kimligi saptanabilir
personel tarafindan

sunulmaldir.
Arag Parki 5 Araci dogrudan otele 3
park etme imkani
6 Otobiisler i¢cin park 1
imkani
7 Garaj 5
8 Elektrikli araglar i¢in sarj 3

istasyonu (6rnegin
arabalar, bisikletler)

Digerleri 9 Odalarin en az %50'si 2
balkon veya terasa sahip
10 Asansor!ss 15 M M
Engellilere Bariyersiz é).i
yonelik 11 Tekerlekli 5
imkanlar?56 sandalye veya yardim

Bariyersiz Elektronik

- &) 8
tekerlekli sandalye

13
Bariyersiz @

Kor veya gorme engelli

Bariyersiz
14 Sagir veya isitme @ 5

engelli

15 Tamamen bariyersiz 5

150 (zellikle mobilya ve ekipmanlar uygun ve bakimhdir.

151 (zellikle mobilya ve ekipmanlar bakimli ve uyumludur.

152 (zellikle mobilya ve ekipmanlar sekil ve renk agisindan tutarhdir. Genel izlenim, yiiksek konfora sahip oldugu
yoniindedir.

153 (zellikle mobilya ve ekipmanlar Kalitelidir ve birinci simf konfor sunmaktadir. Genel goriiniim sekil, renk ve malzemeler
bakimindan tutarhdur.

154 (zellikle mobilya ve ekipmanlar liikstiir ve en yiiksek diizeyde konfor sunmaktadir. Genel goriiniim sekil, renk ve
malzemeler bakimindan tutarlidir.

155 {jgten fazla kata (zemin dahil) sahip oteller igin.

156 Ulusal diizenlemelere gore.
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R Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
i Ulkelerde Konaklama Tesislerine

isenax  lliskin Diizenlenmesi

Alan No. Kriter Puan ¥ | Yok | Selok Phei'e Phgie

IL. Resepsiyon ve Hizmetler
16 Gorsel olarak ayr1 alan 1 M M M
veya mahremiyeti
saglayan masa (uygun
masa veya sekreter
kabul edilebilir)

17 Ayr1 ve bagimsiz 6 M M
resepsiyon yeri veya
mahremiyeti saglayan

masa
18 Resepsiyonda oturma 1 M
grubu
19 Koltuk bulunan ve 5 M
icecek servisi olan lobi
20 Bir¢ok koltugun 10 M

bulundugu ve icecek
servisi olan resepsiyon
salonu

Aramalar i¢in (otel

21 icinden ve disindan) 1 M M
24 saat miisait
resepsiyon hizmeti
14 saat agik

22 resepsiyonda 24 saat 3 M
arama (otel icinden ve
disindan) imkani

16 saat acik

23 resepsiyonda 24 saat 4 M
arama (otel icinden ve
disindan) imkani ve
resepsiyon hizmetleri
icin 24 saat personel
bulunmasi'5”

24 saat boyunca acik ve
24 personel bulunan 6 M
resepsiyonda

arama yapmaya (otel
icinden ve disindan)
miisait resepsiyon

hizmeti
25 Hizli cikis 3
26 Cift dil bilen personel 2 M M
27 Cok dil bilen personel 4 M
28 Fotokopi/tarama 2 M M
hizmeti
29 Vale park hizmeti 10 M
30 Kapi gorevlisi (ayr1 15
personel)
31 Konuklari bilgilendirici 15 M
personel (ayr1
personel)
32 Komi (ayr1 personel) 15 M
33 [stek iizerine bavul 2 M M
tagima hizmeti
34 Bavul tasima hizmeti 5 M

157"24 saat personel bulunan" demek, personelin 24 saat boyunca hizmet verdigi anlamina gelir.
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Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
Ulkelerde Konaklama Tesislerine
iliskin Diizenlenmesi

:I#J:
i

ISEDAK

35

Giris veya ¢ikis yapan
konuklar i¢in giivenli
emanetcilik hizmeti

M

Odalarin
temizlenmesi /
carsaflarin
degistirilmesi

36

Giinliik oda temizligi

37

[stek tizerine havlularin
giinlik olarak
degistirilmesi

38

Haftada en az bir kez
yatak carsaflarinin
degistirilmesi

39

Haftada en az iki kez
yatak carsaflarinin
degistirilmesi

40

Istek iizerine yatak
carsaflarinin giinlitk
olarak degistirilmesi

Camagsir ve iitii
hizmeti

41

Kimyasal temizlik/kuru
temizleme

(9.00'dan 6nce teslim,
24 saat icinde geri
teslim)

42

Kimyasal temizlik/kuru
temizleme

(9.00'dan 6nce teslim, 9
saat icinde geri teslim)

43

Utii hizmeti
(1 saat icinde geri
teslim)

44

Camagir ve uiti
hizmeti
(kararlastirldig
sekilde geri teslim)

45

Camagir ve iti
hizmeti
(9.00'dan 6nce teslim,
ayni giin icinde geri
teslim - hafta sonu
haric)

46

Camasir ve lti
hizmeti
(9.00'dan 6nce teslim, 9
saat icinde geri teslim)

Odeme

47

Kartla 6deme

Muhtelif

48

Kurum i¢i bilisim
destegi

49

Resepsiyonda/odada
semsiye

50

Giincel dergiler

51

Giinliik gazeteler
(basili veya dijital)

52

Dikis hizmeti
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Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
Ulkelerde Konaklama Tesislerine
iliskin Diizenlenmesi

53

Ayakkabi cilalama
hizmeti

159

54

Servis veya limuzin
hizmeti

55

Hijyen triinlerinin
temin edilmesi
(6rnegin dis fircasi, dis
macunu, tirag seti)

56

Her konuk

icin odada

ciceklerle

veya bir

hediyeyle

ozel

karsilama

(yalmzca TV ekraninda
bir hos geldiniz mesaji
degil)

57

Otele gelen konuga
odasina kadar eslik
edilmesi

58

EK bir oda kontrolii
olarak aksamlar1 yatak
hazirlama hizmetil60

10

kalinliginda modern ve
iyi durumda bir yatag:

Genel Oda 59 Odalarin biiyukligi 10
Bilgileri (banyo dahil) 2 14m?
161
60 Odalarin biiyukligi 15
(banyo dahil) = 18m?
161
61 Odalarin biiytukligi 20
(banyo dahil) = 22m?
161
62 Odalarin biiytikligi 25
(banyo dahil) = 30m?
161
63 Siiit say1s1162 Siiit M
basina 2, (en
en fazla 6 az 2)
64 Odalarin en az 3
%50'sinde sigara igmek
yasak
Oda ekipmanlar1 | 65 Enaz 13 cm 1

158 Otelde ayakkabi cilalama hizmeti yerine bir ayakkabi cilalama makinesi (bkz. no. 163) kullanima sunulabilir. Odada bir
ayakkabi cilalama seti bulundurulmasi da esdeger olarak degerlendirilmektedir (bkz. no. 162).

159 Otelde ayakkabi cilalama hizmeti yerine bir ayakkabi cilalama makinesi (bkz. no. 163) kullanima sunulabilir.

160 "ikinci hizmet" de denmektedir. Havlularim degistirilmesi, yatak értiisiiniin gikarilmasi, atik kagit kutusunun bosaltiimasi
vb.

161 Otelde bundan daha kiigiik odalarin sayis1 sinirliysa (en fazla %15) konuk, kaydi yapilmadan énce bu konu hakkinda
bilgilendirilmelidir.

162 "Junior siiitler" yok. Siiitler biri yatak odasi digeri de oturma odasi olarak dizayn edilmis en az iki ayr1 odadan olusur.
Odalarin bir kapiyla birbirlerine agilmasi gerekmez; arada bir aciklik olmasi yeterlidir. Esasen ek bir binadaki bir tatil dairesi
siiit olarak degerlendirilmez. Konuklarin otel hizmetlerinden tam olarak faydalanmasini saglamak i¢in siiitler otel binasinin
icinde bulunmaldir.
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Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi :}ﬂ{:
Ulkelerde Konaklama Tesislerine w
{liskin Diizenlenmesi ISEDAK

olan yatak sistemi

Kalinlig1 en az 18 cm
66 olan modern ve iyi 5 M M M
durumda bir yatagin
yani sira elastik bir
sistemden olusan yatak
sistemi!63

Kalinligi en az 22 cm
67 olan modern ve iyi 10
durumda bir yatagin
yani sira elastik bir
sistemden olusan yatak

sistemi63
68 Ergonomik olarak 5
ayarlanabilir yatak
sistemi
69 Minimum 0,80 mx 1,90 1 M M

oOlciilerinde tek kisilik
yataklar ve minimum
1,60mx1,90m
oOlciilerinde cift kisilik
yataklar164

70 Minimum 0,90 mx 1,90 5 M
Olctilerinde tek kisilik
yataklar ve minimum
1,80mx1,90m
oOlctilerinde cift kisilik
yataklar164

71 Minimum 0,90 m x 2,00 15 M M
Olctilerinde tek kisilik
yataklar ve minimum
1,80 mx 2,00 m
oOlciilerinde cift kisilik
yataklar16+

72 Minimum 1,00 m x 2,00 25
Olciilerinde tek kisilik
yataklar ve minimum
2,00 mx 2,00 m
Olctilerinde cift kisilik
yataklar16*

73 Yataklarin %10'u 5
minimum 2,10 m
uzunlugunda

74 Ekstra bebek besigi 3

75 Yataklar i¢in hijyenik 10
ortiiler!®s ("ortiiler")

76 En fazla 3 y1l 6nce 10
alinmis yataklar
(Basvuruya belge

eklenmelidir.)

163 Yatak bazas yayl, ahsap citali veya baska herhangi bir esdeger sistem olabilir.

164 Bir tane cift kisilik yatak yerine iki tane tek kisilik veya bir adet 1,50 m x 2,00 m boyutlarinda yatak varsa konuk, kayd:
yapilmadan o6nce yataklarin alisilmis standarda uygun olmadig1 konusunda bilgilendirilmelidir. Otelde ilgili kategori igin
uygun boyutlardan daha kiiclik boyutlardaki yataklarin sayisi sinirliysa (en fazla %15) konuk, kaydi yapilmadan 6nce bu
konu hakkinda bilgilendirilmelidir.

165 Moltondan yapilmis basit bir silte, kabul edilmez. Ancak (kimyasal-termal olarak) yikanabilir, nefes alan, akar ve
pisliklerini icermeyen, pamuk veya sentetik malzemelerden yapilmis ve alt tarafindan agilan bir yatak ortiisii bu kriteri
karsilar.

93



Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
Ulkelerde Konaklama Tesislerine
iliskin Diizenlenmesi

77 Yataklarin yillik 10
olarak yikanmasi
veya detayli olarak
temizlenmesi'¢6

(Basvuruya belge

eklenmelidir.)

78 istek iizerine alerji 2
dostu uyuma
alternatifi temin
edilmesi

(Basvuruya belge

eklenmelidir.)

79 Modern ve bakiml 1 M M M M
battaniye

80 [stek tizerine ekstra 2 M M
battaniye

81 Modern ve bakimlh 1 M M M M
yastik

82 Yastiklar i¢in hijyenik 5
ortiiler ("ortiiler")

Yastiklarin yillik
83 olarak yikanmasi 8
veya en fazla 1 y1l
once alinmis olmasi
(temizlik)
(Basvuruya bir kanit
eklenmelidir.)

84 [stek tizerine ekstra 1 M M
kullanilabilir ve
dekoratif olmayan
yastik

85 Kisi basina iki adet 4
kullanilabilir ve
dekoratif olmayan
yastik

86 Yastik se¢imil6? 4 M

87 Oday1 karartma 1 M M M M
imkam (érnegin
perdeyle)

88 Oday1 tamamen 5
karartma imkani

(6rnegin panjur veya
karartma perdesiyle)

89 Tl 3
perde/giineslik/panjur
veya esdeger bir liriin

90 Yikanabilir yatak yani 3
halisi

91 Uyandirma servisi veya 1 M M M M
cihazi

92 Yeterli gardirop veya 1 M M M M
kiyafet nisi

93 Carsaf raflari 1 M M M

166 Nemlilik kalintisi yoksa, akarlar 6ldiiriilmiisse ve cogalmalar1 durdurulmussa bu kriter karsilanmis olur.
167 Konuk, farkl tiir yastiklar arasindan secim yapabilir.
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Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
Ulkelerde Konaklama Tesislerine

iliskin Diizenlenmesi

:I#J:
i

ISEDAK

94

Yeterli sayida aski!68

1 M M

95

Farkl tiirlerde yeterli
saylda aski

96

Gardirop veya kiyafet
askilar1

97

Elbise torbasi asma
imkani (gardirobun
disina)

98

1 sandalye

99

1 adet oturma
mobilyasi, yatak basina
en az bir sandalye

100

Yan sehpasi olan 1 adet
rahat oturma mobilyasi
(dosemeli
sandalye/koltuk)

101

Cift kisilik odalarda
veya stitlerde ekstra 1
adet rahat ve dosemeli
sandalye veya iki kisilik
koltuk

102

Calisma veya yazi
masasl

103

En az 0,5 m2'lik
¢alisma alanina
sahip bir masa ve
yeterli ve uygun

aydinlatma

104

Yatak yaninda
sehpa/konsol

105

Odada kullanilabilir
durumda priz

106

Masanin yaninda
kullanilabilir durumda
ekstra priz

107

Yatagin yaninda
kullanilabilir durumda
priz

108

Oda aydinlatmast i¢in
merkezi lamba anahtari

109

Oda aydinlatmasi igin
yatak yani lamba
anahtari

110

111

112

113

114
115

116

Tiim oda aydinlatmasi
icin yatak yani lamba
anahtari

Gece lambasi

Yeterli oda
aydinlatmasi

Yatagin yaninda okuma
15181

Boy aynasi
Bavul/¢anta koymak
icin yeterli alan veya
raf

Atik kagit kutusu

168 Basit tel askilar bu kriteri karsilamaz.
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Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
Ulkelerde Konaklama Tesislerine
iliskin Diizenlenmesi

Degerli esyalarin
saklanmasi

117

Saklama olanaklari
(6rnegin resepsiyonda)

118

Merkezi kasa
(6rnegin resepsiyonda)

m169

119

Odada kasa

120

Odada entegre prizli
kasa

Giiriltii kontrolii
/ iklimlendirme

121

Yeterli ses yalitimi
(pencereler)

122

Ses emici kapilar veya
cift kapilar

123

Odaiginden
ayarlanabilir
iklimlendirmeli odalar

124

Odaiginden
ayarlanabilir
iklimlendirmeli odalar

15

125

Tiim konuklara agik
alanlarda
iklimlendirme
(restoran, lobi, giris
salonu, kahvalti1 salonu)

126

Umumi alanlarda
uyumlu oda
atmosferi

(151k, koku, miizik,
renkler vb.)

Eglenceye
yonelik
elektronik
cihazlar

127

Radyo!7° yayin cihazi

128

Ses veya multimedya
calar

129

Banyoda sabit
elektronik iletisim
araclari

130

Uzaktan kumandali
televizyon

131

Oda i¢in uygun
biiytiklikte ve
kumandal televizyon
ve kanal listesi

132

Oda i¢in uygun
biiytklikte ve
kumandali modern
televizyon, kanal listesi
ve bir program

133

Siiitlerde oda igin
uygun biiyiikliikte
ekstra modern
televizyon

134

Ulusal ve uluslararasi
kanallar

135

"Yetigkin kilitli"

169 Veya odada bir kasa (bkz. no 119).

170 Radyo yayini alisi, TV'den veya otelin merkezi telekomiinikasyon sisteminden ayarlanabilir.

96




Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi
Ulkelerde Konaklama Tesislerine
iliskin Diizenlenmesi

:I#J:
i

ISEDAK

odemeli TV, film
kanallari veya video
oyunlari

136

[stek tizerine
uluslararasi gii¢
adaptorti fisi

137

Sarj istasyonu (¢coklu
elektronik cihazlar i¢in)
ve/veya istek lizerine
farkl adaptorler

Telekomiinikasy
on

138

Konuklar i¢in genel
kullanima agik telefon

139

istek iizerine en az cift
dilli talimat kilavuzuyla
birlikte odaya telefon
(cep telefonu) temin
edilmesi!7!

140

Cok dilli talimat
kilavuzuyla birlikte
odada telefon

141

Umumi alanlarda
internet erigimi
(6rnegin genis bant,
kablosuz)

M172

142

Odada internet
erisimi

(6rnegin genis bant,
kablosuz)

143

Umumi alanda baski
secenegi olan Internet
cihazi

144

Istek iizerine odaya
internet cihazi temin
edilmesi

145

Odada internet cihaz

Muhtelif

146

Otel bilgileril73
(Otel bilgileri
basvuruya
eklenmelidir.)

147

Cift dilli hizmet

kilavuzu A-Z
(Hizmet kilavuzu A-Z
basvuruya
eklenmelidir.)

148

Cift dilli hizmet

kilavuzu A-Z
(Hizmet kilavuzu A-Z
basvuruya
eklenmelidir.)

149

Umumi alanda boélgesel
bilgilendirme materyali
bulundurulmasi

150

Odada giinliik gazete
(basili veya dijital)

171 Konuk, otele kayit sirasinda bu teklif hakkinda bilgilendirilmelidir; bir ekran vb. kabul edilir.
172 Veya odada internet erisimi (bkz. no. 142)
173 Otel bilgileri asgari olarak kahvalti saatini, ¢cikis saatini ve otel tesislerinin acilis saatlerini icerir.
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Ulkelerde Konaklama Tesislerine
iliskin Diizenlenmesi

151 Odada konuklar igin 1 M
dergi
152 Kalem ve not defteri 1 M M M
153 Posta klasorii 3 M
154 Pantolon presi 3
155 Camagir torbasi 1 M M M
156 [stek lizerine iitil ve iitii 2
masasl veya {itii odasi
157 Odada iitii ve itl 4
masasl
158 Istek iizerine dikis seti 1 aize | M174 M
159 Odada dikis seti 2 M
160 Odada ayakkabi 1 M
cekecegi
161 [stek iizerine ayakkabi 1 mirs | M175
cilalama seti
162 Odada ayakkabi 2 Mi76 M
cilalama seti
163 Otelde ayakkab: 3 M7 Mi78 M
cilalama makinesi
164 Kap1 gozu
165 Oda kapisinda ek 3
kilitleme mekanizmasi
Genel Banyo 166 Bary%hijyen alanlar1 2 5
Bilgileri S5m
167 Banyt}/]fj}'gen alanlar 2 10
7,5 m
168 Odalarin %100'inde 1 M v180 | M M M
dug/tuvalet veya 180
kiivet/tuvalet olmasi
Odalarin %100'iinde
169 dus/tuvalet veya 10
kiivet/tuvalet olmasi ve
odalarin %50'sinde
kiivet ve ayrica dus
kabini olmasi
170 Odalarin %30'unda 5
tuvaletin banyodan ayr1
olmasl
171 Perdeli dug!8! 1 M M M M M
172 Perdeli du$ml 5
173 Lavabo 1 M M M M M
174 Cift kisilik oda ve 5
siiitlerde cift lavabo
175 Yikanabilir banyo 1 M M M M

174 {stek lizerine dikis seti sunmak yerine dikis hizmeti de (bkz. no. 52) sunulabilir.

175 {stek {izerine ayakkabi cilalama seti sunmak yerine ayakkabi cilalama hizmeti (bkz. no. 53) veya odada ayakkabi cilalama
seti (bkz. no. 162) de sunulabilir. Otelde bir ayakkabi cilalama makinesi (bkz. no. 163) bulundurulmasi da bu kriteri karsilar.

176 0dada ayakkabi cilalama seti bulundurmak yerine ayakkabi cilalama hizmeti (bkz. no. 53) de sunulabilir.

177 Otelde ayakkabi cilalama makinesi yerine ayakkabi cilalama hizmeti (bkz. no. 53) de sunulabilir. Odada bir ayakkabi
cilalama seti (bkz. no. 162) bulundurlmasi da bu kriteri kargilar.

178 Otelde ayakkabi cilalama makinesi bulundurmak yerine ayakkabi cilalama hizmeti (bkz. no. 53) sunulabilir.

179 Otelde bundan daha kii¢iik odalarin sayisi sinirliysa (en fazla %15) konuk, kaydi yapilmadan énce bu konu hakkinda
bilgilendirilmelidir.

180 Otel odalarinin en fazla %15'inde 6zel dus/tuvalet yoksa ve onun yerine ortak dus/tuvalet sunuluyorsa konuk, kaydi
yapilmadan 6nce odanin alisilmis standarda uymadig1 konusunda bilgilendirilmelidir.

181 Banyoda hijyen alanlari ve tuvalet ayriysa dus perdesi veya dus kabini olmasina gerek yoktur.
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paspasl
176 Lavaboda yeterli 1 M M M M M
aydinlatma
177 Dusta veya kiivette 3
sabit veya ¢ikarilabilir
kaymaz mat
178 Emniyet tutamaclari 1
179 Ayna 1 M | M M M M
180 Ayna yaninda priz 1 M M M M M
181 Makyaj aynasi 1
182 Esnek makyaj aynasi 2 M M
183 Isikll makyaj aynasi 1
184 Havluluk veya havlu 1 M M M M M
askisi
185 Banyoyu 1sitma 5 M M
secenegj!sz
186 Isitmal1 havluluk 3
187 Raf 1 M | M M
188 Biiyiik raf 3 M M
189 Dis fircasi bardagi 1 M M M M M
190 Lavaboda sabun veya 1 M M M M M
dus jeli
191 Dusta/kivette dus jeli 1 M M M M
192 Sampuan!83 1 M M M M
193 Siselerde sunulan 2 M
kisisel bakim tiriinleri
Ek kozmetik tirtinler
194 (6rnegin banyo i M M
esansl, dus bonesi, basina 1,
tirnak torpiisi, kulak en fazla 4
temizleme ¢ubugu,
pamuk, viicut
losyonu)
195 Kagit mendil 2 M M M
196 Yedek tuvalet kagidi 1 M M M M M
197 Kisi basina 1 el havlusu 1 M M M M
198 Kisi basina 1 banyo 2 M M M M M
havlusu
199 Istek iizerine bornoz 2 M
200 Bornoz 4 M
201 Istek iizerine terlik 1 M
202 Terlik 3 M
203 istek iizerine sag 1
kurutma makinesi
204 Sa¢ kurutma makinesi 2 M M M
205 [stek iizerine banyoda 3 M
tabure
206 Banyo tartisi
207 Cop kutusu 1 M M M M M

IV. Gastronomi

icecekler 208 Otelde igecek servisi 1 M | M M M M

182 "[sitmali havluluk” (bkz. no. 186) kriteri karsilaniyorsa asgari kriter karsilanmis sayilir.
183 Banyo esansl veya dus jeli sampuan olarak da kullanilabilecek 6zellikteyse ve bu belirtilmisse (sise veya sabunluk
tizerinde) bu kriter karsilanmis sayilir.
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209 Odada igecek servisi 2 M M M

210 Oda servisiyle 16 saat 2 M
boyunca icecek servisi

211 Oda servisiyle 24 saat 4 M
boyunca icecek servisi

212 Her katta maksi bar!8s 2

213 Odada buzdolabi 2

214 Mini bar 6 M186 M
(icecek ve
atistirmaliklarla dolu)

215 Odada aksesuarlariyla 4

birlikte ¢ay/kahve i¢in
kahve makinesi veya su

kaynatici
Bar 216 Bar187 4 M
(haftanin en az 6 giini
acik)
217 Bar 6 M
(haftanin 7 giinii acik)
Kahvalti 218 Kahvalti salonu 3 M M M M M
219 Genis kahvalti1188 1 M
220 Acik biife kahvalt1 veya 2 M M

ona esdeger kahvalti
meniisi karti!8°

221 Servisli acik biife 8 M M
kahvalt1 veya ona
esdeger kahvalti
meniisii karti
222 Oda servisiyle kahvalti 5 M
meniisii karti
Yiyecek 223 Otelde yiyecek sunumu 1 M M M M M
224 Oda servisiyle 14 saat 5 M
boyunca yiyecek servisi
225 Oda servisiyle 24 saat 10 M
boyunca yiyecek servisi
226 Haftanin 5 giint acik Her biri5, | M M1t M192
restorani?0 en fazla10 | *** (en (enaz 1)
(e | az1)
n
az
1)
227 Haftanlnl%%ﬁnﬁ acik Her biri 8, M193
restoran en fazla 16 (enaz
1)

184 Veya mini bar (bkz. no. 214) veya maksi bar (bkz. no. 212).

185 Jriinlerin odanin hesabina yazilabilmesi

186 Veya oda servisiyle 16 saat boyunca icecek servisi (bkz. no. 210) ya da her katta maksi bar (bkz. no. 212).

187 "Bar", basit bir icecek servisinden daha kapsamlidir. Restorandan ayr1 olmalidir.

188 Genis kahvaltida en az bir sicak icecek (6rnegin kahve veya cay), bir meyve suyu, cesitli meyveler veya meyve salatasi,
cesitli ekmek ve sandviglerle birlikte tereyagy, regel, salam/jambon ve peynirler bulunur.

189 Yumurta veya bir yumurta tabagi ve kahvaltilik gevrekle birlikte asgari olarak genis kahvaltida olan tiriinlerin aynisini
iceren self-servis sunum.

190 Her biri farkl bir konsepte, yiyecek secimine ve yere sahip.

191 J¢ yemekli menii veya "alakart" ya da acik biife.

192 Segmeli lic yemekli menii veya "alakart” veya agik biife.

193 Aksam yemegi i¢cin secmeli ili¢ yemekli menii veya "alakart" veya acik biife.
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228 Haftan1n179%iinii acik Her biri M194
restoran 10, en (en
fazla 20 azl)
229 Diyet mutfak 2
230 Bolgesel mutfak!?> 4
Ziyafet 231 En az 50 kisilik ziyafet 2
hizmetleri hizmetil%
232 En az 100 kisi igj 4
ziyafet hizmeti
233 En az 250 Kisi i¢j 8
ziyafet hizmeti
Konferans 234 36m” - 100 m” 10
odalari arasinda alana sahip ve
tavan yiiksekligi en az
2,50 m olan konferans
odas1/odalar1!?’
235 100 m“'den genis ve 15
tavan yiiksekligi en az
2,75 m olan k rans
c:)dam/odalangigf/e
236 250 m“'den genis ve 20
tavan yiiksekligi en az
3,50 m olan k rans
c:)dam/odalangigf/e
237 Grup ¢alismasi Oda
odalari/dinlenme basina 2,
odalar1?8
238 Is merkezi 3
(ayr1 ofis ve hizmete
hazir personel)
239 Kf’“ferfifkig 5
hizmeti
(ayr1 boliim, ayr
personel)
240 Konfefags ofisi/daktilo 1
odasi
Konferans 241 Oturak sayisina gore 2
odalarindaki ayarlanmis f’lfé%lai
ekipmanlar/ saylda priz
teknoloji
242 Konferans odasinda 3
giin 15181 ve oday1
karartma imkani1198,
199
243 Konferans odalarinda 3
bagimsiz olarak
ayarlanabilir

194 Ogle ve Aksam YemeKleri i¢in segmeli ii¢ yemekli menti veya "alakart” veya acik biife.

195 Sunulan yemekler, bolgeye/iilkeye 6zgii yemeklerin dnemli bir kismini olusturur. Kullanilan iriinlerin ¢ogunlugu
bolgeden temin edilir.

196 Restoran alani dahil degildir.

197 Konferans odasinda uygun 1giklandirma (200 liiksliik suni 151k), bir telefon, uygun kapasiteli kablosuz Internet, bir
projektor, bir projeksiyon ekrani (uygun tavan yiiksekligi ve oda biiytikliigii), iki adet mantar pano, bir kagit tahtasi, calistay
malzemeleri, bir portmanto veya dolap, en az sekiz adet priz, bir uzatma kablosu ve gii¢ dagitim panosu bulunmalidir.

198 Ancak 234-236 numarali kriterlerden en az biri karsilanirsa kabul gerceklestirilir.

199 Her bir konferans odasi i¢in minimum kriter.
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. . . 170
iklimlendirme

VI. Bos zaman

Spor Otele ait yeterli Tesis
244 eglenme ve dinlenme basina 3,
tesisleri (i¢ mekan ve en fazla 9

dis mekan)2% (6rnegin
tenis kortu, plaj, golf
sahasi)

245 Spor ekipmanlarinin 2
kiralanmasi

(6rnegin kayak takimyi,
tekne, bisiklet)

En az 4 farkh
246 egzersiz aleti 4
bulunan spor

salonu?0t

(6rnegin ergometre,
dambul, agirlik idmamn
makinesi, kondiisyon
kiiregi, merdiven ¢ikma

aleti)
aplica/Saghk” Kabin
faphica/Sag 247 Masajlar*? basina 2,
[ornegm tam vgcut en fazla 6
masajl, lenf bezi
bosaltma, Shiatsu, ayak
refleksolojisi)
248 Ayri rahatlama odas1203 3
249 Jakuzi veya esdeger bir 3
irin
Sauna Sauna tiiri
250 (en az 6 oturakli) basina
5204' en
fazla 10
En az 4 farkh kiirta
251 olan gﬁz;d]i'k 5
bolimu
(6rnegin yiiz, manikiir,
pedikiir, peeling ve
stres giderme masajl
yapilmasi)
En az 4 farkly kijra
252 olan kaplica 5
(6rnegin banyo,
Kneipp, hidroterapi,
bataklik camuru,
hamam ve buhar
banyosu)
253 Ozel kaplica kabini 2
254 Yiizme havuzu (acik)?20 10

veya yiizme goletiz06

200 Tesislerin otel alaninin bir pargasi olmasi ve kullanim masraflarinin odanin hesabina yazilabilmesi.

201 Spor salonunun en az 20 m?2 olmasi.

202 Kabinlerin en az 10 m? olmasi.

203 Rahatlama odasinin en az 20 m? olmasi.

204 Sauna tirleri: "sicak/kuru” (6rnegin Fin hamami), "ilik/hafif nemli" (6rnegin Tepidaryum) veya "ilik/¢ok nemli" (6rnegin
buhar odast).

205 Acik ylizme havuzunun isitilmasi ve en az 60 m? olmasi.
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255 Yilizme havuzu 15
(kapalr)207
Cocuklar 256 Hafta ici en az 3 saat 10
boyunca vasifl
personel tarafindan
tesis i¢i cocuk bakimi
(3 yasindan kiigiik
cocuklar icin)

257 Hafta ici en az 3 saat 10
boyunca vasifli
personel tarafindan
tesis i¢i cocuk bakimi
(3 yasindan biiytik
cocuklar icin)

258 Cocuk alam 4
(oyun odasi/oyun
alani)

Digerleri 259 Otel konuklari igin 2
bekleme salonu
(kahvalt1 salonuna veya
restorana ek olarak)

260 Okuma ve yazma 1
odasi (ayr1 bir yerde)
261 Kiitiiphane 2
(ayr1 bir yerde)
262 Agirlama/animasyon 3
programi

VII. Quality and Online Activities

Kalite Sistemleri | 263 Sistematik sikayet 3 M M M
yoOnetim sistemi208

264 Konuk 5 M M
degerlendirmelerinin
sistematik analizi20?
265 Gizli miigteri 10 M
uygulamastyla kalite
kontrolleri?'
(Basvuruya bu hususa (M)
iliskin bir kanit
eklenmelidir.)
266 EHQ'ya uygun kalite 10
yonetim sistemi?!? veya
esdegeri
Cevrimici 267 internet sitesinin213 5 M M M214 M214 21
Faaliyetler otelin konumu ile

=

206 Yiizme havuzu, i¢cinde kimyasal bir karisim olmayan, yiizmek veya suya girmeKk i¢in tasarlanmis insan yapimi bir durgun
su kiitlesidir.

207 Kapal ylizme havuzunun isitilmasi ve en az 40 m2 olmasi.

208 Sistematik bir sikayet yonetim sistemi, yapilandirilmis sikayet kabuliinii, degerlendirmesini ve cevabini igerir.

209 Otel hizmetlerinin kalitesine dair olarak konuk goriislerinin aktif ve sistematik bir sekilde alinmasi ve degerlendirilmesi,
otelin zayif yanlarinin analizi ve iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi.

210 Gizli miisteri uygulamasinin kabul edilmesi i¢in bir siniflandirma déneminde asagidaki hususlarin en az bir kere yerine
getirilmesi gerekir: girisim {izerine disaridan uzmanlar tarafindan ve otel hesabina analiz ve belgelendirme. Ornegin otel
zinciri veya isbirliginin gizli (i¢) kontrolleri esit olarak kabul edilir.

211 Gizli misteri uygulamasi 4 y1ldizli iist sektdrde asgari kriterlerden biridir.

212 Avrupa Agirlama Kalitesi (EHQ), Avrupa'daki otel, restoran, kafe ve benzeri igletmeleri temsil eden ulusal ticari birliklerin
cati kurulusu olan HOTREC (bkz. www.hotrec.eu) tarafindan uygulanan Avrupa Agirlama Kalitesi programidir. Avrupa
diizeyinde ulusal ve bdlgesel Kalite programlari icin referans bir model islevi goriir. Ornegin “ServiceQualitit Deutschland”
(bkz. www.servicequalitaet-deutschland.de) tamamiyla akreditedir.
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birlikte giincel bilgiler
ve gercekei fotograflar
icermesi

268 Internet sitesinin 10
dogrudan rezervasyon
secenegi ve konuk
degerlendirmelerini
icermesij?15

269 Ayrilan/¢ikis yapan 5 M M
konuklarin portala
veya Internet sitesine
bir degerlendirme
yazmalarina yonelik
aktif davet

Digerleri 270 Eco-label?16 10
VIII. Minimum Puan?1”

Oteller 90 | 170 260 400 600

Takviye 17 | 260 400 600 700
"Ustiin" 0
218

209 Otel hizmetlerinin kalitesine dair olarak konuk gériislerinin aktif ve sistematik bir sekilde alinmasi ve degerlendirilmesi, otelin
zaylf yanlarinin analizi ve iyilestirme ¢alismalarinin gerceklestirilmesi.

210 Gizli misteri uygulamasinin kabul edilmesi i¢in bir siniflandirma déneminde asagidaki hususlarin en az bir kere yerine
getirilmesi gerekir: girisim iizerine digaridan uzmanlar tarafindan ve otel hesabina analiz ve belgelendirme. Ornegin otel zinciri
veya isbirliginin gizli (i¢) kontrolleri esit olarak kabul edilir.

211 Gizli misteri uygulamasi 4 y1ildizli tist sektorde asgari kriterlerden biridir.

212 Avrupa Agirlama Kalitesi (EHQ), Avrupa'daki otel, restoran, kafe ve benzeri isletmeleri temsil eden ulusal ticari birliklerin ¢ati
kurulusu olan HOTREC (bkz. www.hotrec.eu) tarafindan uygulanan Avrupa Agirlama Kalitesi programidir. Avrupa diizeyinde
ulusal ve bélgesel kalite programlari icin referans bir model islevi gériir. Ornegin “ServiceQualitit Deutschland” (bkz.
www.servicequalitaet-deutschland.de) tamamiyla akreditedir.

213 Fotograflarda asgari olarak bir dis goriiniim, umumi alan ve bir odanin gosterilmesi.

214 [nternet sitesinde en az iki dil segenegi olmalidir.

215 Basit bir e-posta kabul edilmez.

216 Ornegin (miinhasirlik imasi olmadan): Austrian Umweltzeichen, DEHOGA Umweltcheck, DIN®, EarthCheck, EMAS, EU
Ecolabel, Green Globe, Green Key, ISO 14001 veya Viabono.

217 Bir "garni otel" (yani yalmzca kahvalti verilen bir otel) i¢in alinabilecek puan her bir kategoride 20 puan diisiiktiir. Bir "garni
otel" 5 y1ldiz alamaz.

218 "Ustiin" akreditasyonu, kendi kategorisine iliskin esik deger puaninin ¢cok iizerinde puan almis ancak bir iist kategorinin asgari
kriterlerini karsilamayan miikemmel otelleri ifade eder. Bu oteller genellikle iist diizey hizmet sunar. "Ustiin" akreditasyonu tiim
oteller ve "garni oteller” tarafindan alinabilir.

213 Fotograflarda asgari olarak bir dig gériiniim, umumi alan ve bir odanin gosterilmesi.

214 nternet sitesinde en az iki dil segenegi olmalidir.

215 Basit bir e-posta kabul edilmez.

216 Ornegin (miinhasirlik imasi olmadan): Austrian Umweltzeichen, DEHOGA Umweltcheck, DIN®, EarthCheck, EMAS, EU
Ecolabel, Green Globe, Green Key, ISO 14001 veya Viabono.

217 Bir "garni otel" (yani yalnizca kahvalti verilen bir otel) i¢in alinabilecek puan her bir kategoride 20 puan diisiiktiir. Bir
"garni otel" 5 y1ldiz alamaz.

218 "(Jstiin" akreditasyonu, kendi Kategorisine iliskin esik deger puaninin ¢ok iizerinde puan almis ancak bir iist kategorinin
asgari kriterlerini karsilamayan miikemmel otelleri ifade eder. Bu oteller genellikle iist diizey hizmet sunar. "Ustiin"
akreditasyonu tiim oteller ve "garni oteller" tarafindan alinabilir.
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7.2 Hirvatistan'in Standardi

KONAKLAMA TESISLERININ

HELAL KALITESININ GEREKTIRDiGi SEKILDE

BELGELENDIRILMESi VE KATEGORIZASYONUNA

DAIR DUZENLEMELER
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GIRIS

Helal turizm, diinyada halihazirda var olan ve genel olarak turizm faaliyetlerinden ¢ok farkh
olmayan yeni bir turizm bi¢imidir.

Helal turizm, gelisiminin basindadir. Diinya Turizm Orgiitiiniin istatistiklerine gére 2010'da helal
turizm, toplam turizm endiistrisi i¢inde yiizde dokuz paya sahipti ve toplam degeri 90 milyar dolar
civarindaydu.

Hirvat ekonomisinde bir faaliyet olarak turizm, ¢ok O6nemli bir role sahiptir ve ¢ogunlukla
kalkinmanin bel kemigi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, Helal Kalite Belgelendirme Merkezi
tarafindan bu Diizenlemenin hazirlanmasi, Hirvatistan'da helal turizmin gelistirilmesine iliskin bir
teori olusturmakta ve helal kalitenin ne oldugunu bilen ve anlayan konuklarin sayisini
artirmaktadir.

106



Miisliiman Dostu Turizm: {IT Uyesi :}ﬂ{:
Ulkelerde Konaklama Tesislerine w
{liskin Diizenlenmesi ISEDAK

1. Amag ve kapsam

1.1 Amag

Helal Kaliteye gore konaklama tesislerinin kategorizasyonuna dair Diizenlemelerle
(bundan sonra Diizenlemeler olarak anilacaktir), konaklama tesislerinin helal kalitesine
gore belgelendirilmesi ve kategorize edilmesi amaglanmaktadir. Diizenlemelerde sunlar
kullanilmaktadir: Helal Kalite Belgelendirme Merkezi (bundan sonra Merkez olarak
anilacaktir), denetim ekibi ve ilgili konaklama tesisleri.

1.2 Kapsam

Bu diizenleme, konaklama tesislerinde yiyecek ve icecek temini ile konaklama
hizmetlerinin sunumu i¢in gecerlidir.

1.3 Sorumluluklar

Bu Diizenlemenin uygulanmasi ve Diizenlemeye uygunlugun saglanmasindan Merkez ve
ilgili konaklama tesisleri sorumludur.

2. Referans dokiimanlar

Bu Diizenlemenin hazirlanmasinda kullanilan referans dokiimanlar asagidaki gibidir:

« Helal standardi, HRN BAS 1049:2010,
« Konaklama faaliyeti yasasi (NN 138/06, NN 43/09, NN 88/10).
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3. Terimler ve tanimlari

3.1 Helal (Arapga), dini diizenlemeler bakimindan Miisliimanlarin yapmasina izin verilen her seyi
(beslenme, davranis vb.) icerir. Helal, insanlar i¢in genel bir yasam tarzidir.

3.2 Haram (Arapca), islam kaynaklarina gére miiminlerin yapmasi kesinlikle yasak olan seyleri
ifade eder. Helal kavraminin zittidir.

3.3 Mesbuh (Arapca): siipheli.

Helal veya haram oldugu kesin olarak belirlenemeyen ve bu yilizden helal oldugu belirlenene kadar
tilketilmesine izin verilmeyen gida maddeleri. Genel olarak, GDO'lu tiim {iriinler mesbuhtur ¢iinkii
GDO'lu triinlerin insan saglig1 tizerindeki etkisi hala kesin olarak belirlenememistir.

3.4 Kuran: Allah'in Hazreti Muhammed'e indirdigi, Mushaf olarak yazilmis ve inananlarin
aktarimiyla (tevatiir) toplanmis kitabidir.

3.5 Abdest (Farsg¢a): Namaz kilmadan ve Kuran 68retileri ile mesgul olmadan 6nce viicudun belirli
kisimlarinin suyla yikanmasi.

3.6 Namaz (Farsca): dua, tapinma.

3.7 Kible (Arapg¢a): Namazda doniilmesi gereken, bizim topraklarimizin giineydogusunda kalan
Mekke'deki Kabe'nin yonii.

3.8 Vaktiye (Arapga): giinliik namaz saatlerini gosteren cizelge.

3.9 Seccade (Tiirkge): Misliimanlarin izerinde namaz kildigi kilim veya hali.

3.10 Mescit (Arapga): ibadet i¢in ayrilmis oda.

3.11. Ramazan (Arapga): Kuran'in indirilmeye basladigi, Miisliimanlarin orug tutup giinahlardan
sakindigy, islami takvime gore 9. ayin adu.

3.12. Sahur (Arapga): oructan dnce yenen sabah yemegi.

3.13. iftar (Tiirkge): orucun bozuldugu aksam vakti yenen yemek.

3.14 Bayram (Tiirkg¢e): Muslimanlarin kutlu ve en biytk tatil gini. Mislimanlarin iki Bayrami
vardir: Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami.
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4. Konaklama tesislerinin Helal Kalitesine gore kategorizasyonu

Konaklama tesislerine iliskin belgelendirme siireci ve kategorizasyon, bu Diizenleme kapsaminda
Helal Kalite Belgelendirmesinin prosediirel asamalari izlenerek gerceklestirilir.

Konaklama tesisleri sunlarla nitelendirilir:
« HELAL PAKETI A
« HELAL PAKETI B
« HELAL PAKETI C

Helal Paketi A kategorisi i¢cin konaklama tesisleri asagidaki sartlari yerine getirmelidir:

a) konaklama tesisi hizmetleri icin yetkili bakanligin kategorizasyonuna dair bir ¢éziime
sahip olunmasi,

b) HACCP sistemi ve ISO 22000:2005'in sartlari,

c) onayh tedarikcilerden (helal belgesine sahip ve Merkez tarafindan yetkilendirilmis) hela
gidanin temin edilmesi

d) gida maddelerinin HRN BAS 1049:2010 Helal sartlarina gore depolanmasi ve
hazirlanmasi,

e) personelin, Merkez tarafindan Helal Kalitesine gore egitilmesi,

f) helal servis ve self-servis helal gida isaretinin kolaylikla goriilebilen bir yere
yerlestirilmesi

g) normal menilerde helal unsurlarin agik bir sekilde gosterilmesi,

h) yemek servisi yapilan alanin girisinde helal belgesinin acik bir sekilde gosterilmesi
(konuklarin talebi iizerine Diizenlemeler geregince konaklama tesisinin detayli bir
sekilde kategorizasyonu)

i) odalarda giineydogu yoniiniin gosterilmesi (namaz sirasinda déniilen y6n)
j) namazicin seccade temini,

k) vaktiye (giinliik namaz saatlerini gosteren ¢izelge) temin edilmesi

1)  mini barda alkollii i¢kilerin bulundurulmamasi.

Not: I, ], Kve L maddeleri, konaklama hizmeti veren konaklama tesisleri icindir.
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7.3 KONAKLAMA TESISLERININ DUZENLENMESINE YONELIK iSEDAK MDT
KILAVUZ iLKELERI TASLAGI

Son yillarda turizm sektorii, Musliiman turistlerin belli bash ihtiyaclarin1 kavramaya ve bunlara
hitap etmeye baslamistir. Miisliiman dostu turizm, pek ¢ok konaklama tesisi tarafindan gelecek
vadeden nis bir pazar olarak goriilmektedir. Hangi MDT unsurlarinin bu standart ve diizenlemelere
dahil edilecegine dair olarak su anda bir fikir birligi yoktur ancak konaklama tesisleri, uygulama
kolayligina, maliyete ve Miisliman olmayan konuklar tizerindeki etkilerine gore kararlarini verir.
Geg¢mis arastirma calismalari, Miisliiman ve Miisliiman olmayan turistlerin ihtiyag¢larinin, bir otelin
yeri ve fiyati gibi inang¢tan bagimsiz olarak turistler i¢cin énem arz eden cesitli alanlarda
ortistigini gostermektedir. Ayrica, Miisliman ve Miisliman olmayan turistler benzer sekilde
temizlik, ferahlik ve rahatlik gibi geleneksel kalite standartlarinda dikkate alinan o&zelliklerin
coguna Onem vermektedir. Ancak arastirmalar, Miisliiman turistlerin, otel tesislerinde alkol
bulundurulmamasi gibi gayrimiislim turistlerin ihtiyaglar ile ¢elisebilecek birtakim dini ihtiyaglari
oldugunu gostermistir. Turizm endiistrisinde sunulan MDT hizmet ve olanaklarinin farkh diizeyleri
g6z oniinde bulunduruldugunda o6zellikle konaklama sektériinde diizenleme yapilmasina ihtiyag
vardir.

Vaka ¢alismalari, anketler, uzmanlarla yapilan gériismeler ve mevcut standartlarin analizinden elde
de Konaklama Tesislerine Yénelik Miisliman lkelerinye U U edilen anlayislari iceren ISEDAK'1n [IT
Dostu Turizm (MDT) Diizenlemesi adl1 ¢calismasina dayanan bu dokiimanda, konaklama tesislerinde
sunulan hizmet ve olanaklara iligkin olarak, MDT ekosisteminin farkli diizeylerde gelismis oldugu
[IT tilkelerinin yan sira IIT dis1 lilkelere yénelik temel kilavuz ilkeler sunulmaktadir.

Asagidaki tabloda, IIT Uye Ulkesi olup olmamalarina ve mevcut MDT ekosistemlerinin diizeyine
gore lilke boliimlendirmesi gosterilmektedir.

Ulke Siiflandirilmasi - MDT EKosistemi

Sinirli MDT ekosistemlerine Gelismis MDT ekosistemlerine sahip IIT

sahip IIT dig1 iilkeler

Orta diizeyde MDT ekosistemlerine sahip IiT iilkeleri

ulkeleri

e Agirhkli olarak ana akim
konuklara hizmet verilir.
e  Azsayida Misliiman

ziyaretgi.

. Yiiksek oranda gayrimiislim ziyaretgi.
Otellerde helal gida yaygin bir sekilde
bulunabilir, ancak alkol de yaygindir.

Agirlikh olarak Miisliiman
ziyaretgiler.

Giiglii islami Finans ve Helal tiriinler
ekosistemi.

Giglii dini yakinhk.

Bu dokiimandaki kilavuz ilkeler orta diizey MDT ekosistemlerine sahip IiT iilkeleri icin ayr1 bir dizi
hizmet ve olanag1 kapsamaktadir. Ardindan, gelismis MDT ekosistemlerine sahip IIT iilkeleri icin
MDT hizmetleri ele alinmaktadir. Son olarak, anlasilir oldugu tizere sinirli MDT ekosistemlerine
sahip olan IIT dis1 iilkelere yonelik kilavuz ilkeler sunulmaktadir.
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1 Orta Diizey MDT Ekosistemine Sahip IiT Ulkelerine Yénelik MDT
Hizmet ve Olanaklari

Miisliman konuklar i¢in 6nem tegkil eden, uygulanmasi kolay olan ve ana akim konuklar iizerinde
diisiik bir etkiye sahip olan, ancak orta diizey MDT ekosistemlerine sahip IiT iilkelerindeki
konaklama tesislerinin sunmasi gereken ii¢ pratik MDT hizmeti vardir. Bu t¢ hizmet, asagidaki
tabloda gosterildigi gibi sunlar1 icermektedir?1°:

1. Sadece Helal belgeli gida iirtinlerinin sunulmasi (otel mutfaklarinin Helal belgesi almasina
yonelik bir anlayisla)

2. Odalarda seccade bulundurulmasi

3. Ramazan ayinda yemek saatlerinin ve menii unsurlarinin ayarlanmasi

Konaklama hizmeti saglayicilar tarafindan sunulabilecek MDT hizmet ve olanaklari, bunlarin
uygulanmasinin diisiik maliyetli mi yoksa yiliksek maliyetli mi olduguna ve bunlarin gayrimiislim
konuklar tizerindeki etkilerine (yeni bir hizmetin uygulamaya konmasinin Miisliman konuklar
tizerinde diisik bir etkiye mi yoksa yiiksek bir etkiye mi sebep olacagina) gore boliimlere
ayrilabilir. Diisiik maliyetli olan ve ana akim konuklar tizerinde diistik bir etkiye sebep olan MDT
hizmetlerinin uygulanmasi kolayken, diisiik maliyetli olup ana akim konuklar tizerinde ytiksek bir
etki yaratan hizmetlerin uygulanmasi hassas bir konudur (bkz. calismadaki Sekil 15: Orta Diizey
Ekosistemler i¢cin MDT Hizmetleri).

Onemli olarak derecelendirilen ve uygulanmasi orta ile yiiksek derecede maliyetli olan ek
hizmetler asagidaki gibidir:

1. Hem konuk odalarindaki hem de umumi alanlardaki banyolara bide veya el dusu
takilmasi

Ailelere uygun eglenceler diizenlenmesi

Tesiste alkollii icki servisi yapilmamasi ve kumarhane veya gece kuliibii olmamasi
Yetiskin kanallarinin kaldirilmasi ve internet icerik filtrelerinin kullanilmasi
Personelin kapali giyinmesinin zorunlu kilinmasi

vk wnon

219 Anket katilmcilar: tarafindan 6nemli olarak derecelendirilen ve sunulmasi maliyetli olmayan ek hizmetlerden biri, otelde
bir "namazgah" veya ibadet odasi sunulmasidir.
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2 Gelismis MDT Ekosistemlerine Sahip IIT Ulkelerine Yénelik MDT
Hizmetleri ve Olanaklari

Gelismis MDT ekosistemlerine sahip IiT iilkeleri icin temel hizmetlere ek olarak agagidaki daha iist
diizey MDT hizmet ve olanaklarinin sunulmasi tavsiye edilmektedir:

Genel:

Otel mutfaklar1 Helal belgeli olmalidir.

Otel icinde alkollii igki olmamali veya kullanimina izin verilmemelidir.

Umumi alanlardaki ve odalardaki banyolarda abdest almaya yonelik imkanlar bulunmaldir.

Her odada Kuran bulunmalidir.

Cuma namazi da dahil olmak iizere toplu namazlarin namazgahta/mescitte kilinmasi1 miimkiin

olmali ve ezan, hoparlor sisteminden yayinlanmalidir.

6. Ramazan ayinda iftar ve sahur yemeklerinin verilmesine ek olarak yerel camilere servis
kaldirilmalidir.

7. Helal belgeli tiriinlerin kapsami, sampuan ve losyonlar gibi saglik tiriinlerini icerecek sekilde

genisletilmelidir.

AR A

Bos Zaman Faaliyetleri:

8. Ayri tesisler kurularak veya kadinlar i¢in ayri saatler tahsis edilerek spor salonu, havuz ve
kaslica gibi saglik tesislerinde ve plajlarda kadin-erkek ayrimi yapilmalidir.

Isletmenin yénetimi

9. Tim finansman Seriata uygun ilkelere dayanilarak saglanmalidir.

10. Konaklama tesisinin ¢alisanlari adil bir sekilde muamele gérmeli ve gecinmek ve normal bir
yasam standardini korumak i¢in yeterli bir ticret almaldir.

11. Isletmelerin yiiriirliikte olan ¢evre dostu siirecleri ve bir cevre belgesi olmalidir.

3  Smrh MDT Ekosistemlerine Sahip IiT Disi Ulkelere Yonelik MDT
Hizmetleri ve Olanaklar

IIT disi iilkelerde tesisler, Miisliiman konuklarin ihtiyaclarim karsilayan ve ana akim konuklar
tizerinde pek etkisi olmayan diisiik maliyetli temel hizmetleri sunarak pratik bir sekilde Miisliiman
tliketicileri cekebilir (bkz. calismadaki Sekil 17: Simirli Ekosistemler icin MDT Hizmetleri).

Tavsiye edilen hizmet ve olanaklar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Bazi Helal gida segceneklerinin sunulmasi

Miisliiman konuklar i¢in mini bardan alkollii iceceklerin ¢gikarilmasi

Odalarda Kible (namaz) yoniiniin gosterilmesi

Civardaki Helal restoranlarin listesinin ve yerel camiye iliskin adres tarifinin sunulmasi
[stek iizerine seccade ve namaz saatleri gizelgesi verilmesi

Personelin, MDT ilkelerine dair farkindalik hakkinda egitilmesi

oUW

Musliiman konuklar icin cok 6nemli olsa da bu hizmet ve olanaklar ana akim konuklar tizerinde disik bir
etki yaratir ve diisik maliyetlidirler.
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4 Ailelere ve Etik Degerlere Uygun Anlayis

MDT ozelliklerinin uygulamaya konulmasina iliskin pratiklik diizeyi tlkeden iilkeye degisiklik
gosterir. MDT ile ilgili 6zelliklerin bazilari, daha yiiksek maliyetli ve uygulamasi daha zor olabilir;
ancak bazi MDT ozellikleri aynt zamanda konaklama tesisinin ailelere ve etik degerlere
uygunlugunu vurgular. Ornegin, bir gece kuliibii veya barin olmamasi yalmzca Miisliiman
konuklarin ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz, ayni1 zamanda otelin ailelere uygun oldugu anlayisini
giiclendirir; ciinkii ¢cocuklariyla gelen bircok ana akim aile, boyle bir ortamin aile liyeleri icin daha
giivenli bir ortam olacagini diiglindr.

Asagidaki tabloda, farkli MDT ekosistemi diizeylerinde bir konaklama tesisinin ailelere ve etik
degerlere uygun oldugu anlayisini giiclendiren hizmet ve olanaklar belirtilmektedir. Yetiskin TV
kanallarinin ve miistehcen sanat eserlerinin olmamasi ve internet icerik filtrelerinin kullanilmasina
ek olarak tesiste alkol, kumarhane veya gece kuliibii olmamasi, tesisin etik anlayisina ek olarak
ailelere uygun durusunu vurgular.

Ailelere Uygun ve Etik MDT Hizmetleri ve Olanaklar1

Helal gida secenekleri

Tesiste gece kuliibii olmamasi

Tesiste kumarhane olmamasi
Yetiskinlere 6zel kanallarin olmamasi
Internet igerik filtrelerinin kullanilmasi (miistehcenlik icin)

Tesiste ailelere uygun program ve eglenceler diizenlenmesi

Islami degerlere ters diisebilecek miistehcen sanat eserleri ve miiziklerin
olmamasi
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